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 دور القدرة التنافسية في العلاقة بين اللوجستيات الخضراء والأداء المستدام 

 بالتطبيق على هيئة ميناء دمياط
 
 إعداد

 د. باسمة أمجد بدير
 مدرس إدارة الأعنال

 معهد الجيزة العالي للعلوو الإدارية

 

 :ملخص
تمثلللل اف لللدس امن نلللا ملللن افدرانلللة الللا ت دللللد ططلبلللة افبستللل ت افتلللا تلللرطط طللللن اف   نللللتل ت 
افخضراء  افقدرة افتن انلة  امداء افمنتدام، اضس عن ت دلد امثر افمترتلب ع له هلذل افبستل ت، 
ط لإضللل اة إفللله مبرالللة هلللل ت بلللب افقلللدرة افتن انللللة يمتفللللر  نللللط أثلللرا مبن لللل  الللا افبستلللة طللللن 

 نلللتل ت افخضلللراء  امداء افمنلللتدام  ذفلللل طللل فتططلء ع للله هلدلللة ملنللل ء دملللل ط،  تلللد اعتملللدت اف   
مفللردة ملللن افبلل م لن طلل لإدارات افب للل   افمت نللطة ط فملنلل ء م لللل  323افط  ثللة ع لله علنللة ت ام لل  

%(،  اتطبت افدرانلة افملن ا اف يلفا افت  ل لا، يمل  تلم 94افدرانة  ط فت ننطة الانت  طة ن   )
لاختطلل ر اللر ض افدرانللة منللتخدمة مب مللل  SPSS V.24ملل د ع لله افطرنلل ما الإ يلل دا الاعت

أففلل  ير نطلل خ  أنلل  طا الان للدار افطنلللط  افمتبللدد  أنلل  ب الان للدار اف لراريللا،  تللد أثطتللت نتلل دا 
افدرانللة   لل د عستللة تللوثلر مبن لللة ذات دلافللة إ يلل دلة فمم رنلل ت اف   نللتل ت افخضللراء ع لله 

م، اضللللللس عللللللن   لللللل د عستللللللة تللللللوثلر مبن لللللللة ذات دلافللللللة إ يلللللل دلة فمم رنلللللل ت امداء افمنلللللتدا
اف   نتل ت افخضراء ع له افقلدرة افتن انللة، ط لإضل اة إفله   ل د عستلة تلوثلر مبن للة ذات دلافلة 
إ ي دلة ف قدرة افتن انلة ع له امداء افمنلتدام، يمل  أثطتلت ألضل    ل د عستلة تلوثلر مبن للة ذات 

درة افتن انلة اا افبستة طلن مم رن ت اف   نلتل ت افخضلراء  امداء افمنلتدام، دلافة إ ي دلة ف ق
 تلد أ يللت افدرانللة طبللدد ملن افمقتر لل ت افتللا تنلل هم الا زللل دة افقللدرة افتن انلللة  امداء افمنللتدام 

 فملن ء دمل ط
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 :مقدمة
ا تتم داخل تزالد ات  ل افب فم مؤخرا إفه تططلء افمف  م امخضر اا ي اة امنشطة  افبم ل ت افت

ي اة افمنظم ت،  لث ظ رت ايرة تططلء افنظم افخضراء اا افنطبلن ت  تمثل اا يلفلة 
انتخدام أن فلب افتين ف  ل  اف دلثة اا اف د من امضرار افطلدلة افن ت ة عن مم رنة مخت س 
ء افبم ل ت الإنت  لة طشيل ع م  اف   نتلة طشيل خ ص،  من هن  تمت الإش رة إفه    د من ط

(، يم  ل ار افتططلء امخضر ف مم رن ت 2109ف  نتلة يدلقة ف طلدة )عطد افبزلز  آخر ن، 
افمخت فة ارية ف منظم ت فت نلن ي رت   افذهنلة  تخفلض تي فلف   افي لة ط فشيل افذي لبزز 

 (. 2121من عستت   ط فبمسء  ط فت فا افقدرة ع ه ت قلء افتملز  افنم  )افنلد، 
هتم م ط فقدرة افتن انلة  ا دة من امهداس افتا تنبه افمنظم ت فت قلق   يم  أيطح الا

ط فشيل افذي لمين   من ا تسل مريز متملز طلن افمن انلن افم  للة  افد فللن،  لث تبد افقدرة 
افتن انلة  ا دة من افمق للس افتا تق س من خسف   تدرة افمنظم ت ع ه الانتمرار  خ ية اا 

 (.2121  ا ز اف فراالة  عم ل ت افتط دل افت  ري طلن افد ل )دغلم، ظل انبدام اف
اخت فت منظم ت امعم ل افل م يثلرا  لث فم لبد هدا   امن نا ه  اقط اتتي دل  أي 
ت قلء مبدلات رط لة ع فلة  زل دة اف يص افن تلة،  خ ية اا ظل افتفللرات افنرلبة افتا 

ل دة در  ت افمن انة طلن افمنظم ت ن اء ي نت ع ه تش ده  افطلدة افم لطة، اضس عن ز 
منت ى افن ء افم  ا أ  افب فما  نبل    ملب  إفه ت قلء افتملز افذي لبد طرلق  أن نل  

(، يم  ت ا ه افمنظم ت افل م 2120فط  غ   در  ت افرل دة ع ه افمنظم ت امخرى )م مد، 
د ا تل   ت  رغط ت افبمسء  افتا تتمثل اا تفللرات مبقدة من ن ع آخر  ذفل الم  لتب ء طت دل

ت الر منت  ت تتمتع طدر  ت   دة مرتفبة، اضس عن تن ع افمنت  ت افمقدمة داخل امن اء 
 ,.Zheng et alافتا تخدم   ت ل افمنظم ت، ط لإض اة إفه افنبر افمنخفض  افتن لم امنرع )

تدرة افمنظمة ع ه إا دة افم تمع  (،  لث تخطه اممر ي نه أداءا اتتي دل  إفه مدى2021
افذي تبمل طه من خسل افنل ن ت  افقرارات افتللتم اتخ ذه  داخ   ،  توثلر مم رن ت   الإنت  لة 

نم علل،   (.  2122افمخت فة  أداد   معم ف    م  م   ع ه افطلدة افم لطة ط   )افن  ري  ا 
لقدرة التنافسية  ووفقا لما سبق، تسعى الدراسة الحالية لمعرفة دور ا

(Competitive Capacity كمتغير وسيط في العلاقة بين ممارسات الموجستيات )
 Sustainable( والأداء المستدام )Green Logistics Practicesالخضراء )
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Performance وقد وجدت الباحثة أن أفضل مجال لمتطبيق ىو الموانئ البحرية بشكل ،)
 اص باعتبارىا واحدة من أىم الموانئ التجارية المصرية.عام وىيئة ميناء دمياط بشكل خ

 ثانيا: الدراسات السابقة:
 ف قدرة ع ه تويلل الإط ر افنظري افخ ص طمتفلرات افدرانة، اقد تم تقنلم افدران ت  

افن طقة إفه ثسثة م م ع ت تتضمن يس من   افدران ت افن طقة افخ ية طيل متفلر من 
  ه افن   افت فا:متفلرات افدرانة  ذفل ع

 الدراسات السابقة الخاصة بالمتغير المستقل الموجستيات الخضراء: -1

( انتيش س مدى انتخدام اف ت د افخ فا Osman et al., 2022انت دات درانة )
من يو د مم رن ت اف   نتل ت افخضراء  مدى إمي نلة توثلر ذفل ع ه تيملم نظم 

اء افشطي ت اف   نتلة مع ات  ه ت امن اء افن شدة  انتراتل ل ت امعم ل،  لث ل ب أن تت ا
 افب مة  متط ط ت تخضلر عم لة نقل افطض دع  ذفل من خسل ن ن ة من مم رن ت 
اف   نتل ت افخضراء،  تد ت ي ت نت دا افدرانة أن نت دا افدران ت امدطلة م د دة الم  لتب ء 

نة أن انتخدام افملث ن اف ل ي طدلا من ط فقدرة ع ه الاعتم د ع ه اف ت د ،  لث أثطتت افدرا
اف ت د افب دي طم  لن هم اا تق لل   م الانطب ث ت افض رة يم  لن هم ألض  اا تخفلض تي فة 
عم ل ت نقل افطض دع،  لث لب د تططلء مثل هذل افمم رن ت ط فبدلد من فف ادد  افمن اع افمتبددة 

 اء من  م ة امن م أ  افبمسء مي  ب افمي  ة  امطراس ذات افي ة ط فمنظم ت ن
  غلرهم. 

( ت دلد د ر رأس Agyabeng-Mensah & Tang, 2021 لث انت دات درانة )
افم ل افطشري امخضر اا تنفلذ مم رن ت افخدم ت اف   نتلة افخضراء  طن ء افقدرة افتن انلة 

انة ع ه افخضراء  ت نلن منت ل ت امداء الا تم عا  افم فا،  تد اعتمدت هذل افدر 
مفردة من مدلري افتينلع ط فشري ت افيفلرة  افمت نطة  052انتطل ن ت تم ت ملب   من خسل 

اف  م اا غ ن ،  تد ت ي ت نت دا افدرانة إفه أن رأس افم ل افطشري امخضر فه توثلر يطلر 
ا ع ه مبدلات امداء افم فا، ع ه افرغم من أنه فم لين فه أي توثلر ع ه امداء الا تم ع

 مبدلات افقدرة افتن انلة افخضراء، يم  أظ رت افنت دا أن افمم رن ت اف   نتلة افخضراء 
تبمل ع ه ت نلن مبدلات امداء افم فا  الا تم عا  افقدرة افتن انلة افخضراء طدر ة يطلرة، 
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يم  أش رت ألض  إفه أن افمم رن ت اف   نتلة افخضراء تت نط افبستة طلن رأس افم ل افطشري 
 امخضر  يس من افقدرة افتن انلة افخضراء  امداء الا تم عا  افم فا.  

( اا انتيش س اف  انب Bala et al., 2021طلنم  تمثل اف دس امن نا فدرانة )
افمخت فة افمرتططة ط فخدم ت اف   نتلة افخضراء اا افين عة  خ ية اا ين عة افم اد 

ة  بل افبم ل ت  افمم رن ت افين علة خضراء طم  افيلمل دلة اا اف ند،  لث تبمل ع ه ضر ر 
ل ب    أ د ع امل افطق ء اا افين عة ع ه افمدى افط لل، اضس عن انبي ن ت   ع ه افطلدة 
خسل افمدى افطبلد، اقد اهتمت افدرانة طمف  م تططلء افيلمل ء افخضراء مع امخذ اا الاعتط ر 

ينلع افخ فا من اف در  افتينلع افرشلء  غلره  من ي اة افمم رن ت افتينلبلة اف دلثة مثل افت
افنظم افتا تنبه إفه اعتم د افمف  م امخضر اا عم ل ت   افتينلبلة افمتبددة،  تد ت ي ت 

 افدرانة إفه رنم خ رطة فتنفلذ افين ع ت افيلم  لة  اق  ف مف  م امخضر. 
( اا Agyabeng-Mensah et al., 2021يم  تمثل اف دس امن نا من درانة )

ت دلد أثر مم رن ت إدارة اف   نتل ت افخضراء ط عتط ره  أ د افم ري ت اف  مة فلأداء 
افتنظلما، اضس عن ت دلد أثر يس من مريزلة افخدم ت اف   نتلة  نسنل افت رلد ع ه 

مدلر من مدلري شري ت افتينلع اا غ ن   274امداء افمنتدام،  تد اعتمدت افدرانة ع ه 
فطل ن ت ام فلة  ذفل عن طرلء ت دمة انتقي ء تم اعداده  ف ذا اففرض،  تد أش رت ف مع ا

نت دا افدرانة إفه أن مم رن ت إدارة اف   نتل ت افخضراء ف   أثر إل  طا اب ل ع ه مبدلات 
الانتدامة  خ ية امداء افطلدا افمنتدام، يم  أثطتت نت دا افدرانة أن مريزلة افخدم ت 

م ت نسنل افت رلد تزلد من ت نلن تططلء مم رن ت إدارة اف   نتل ت افخضراء اف   نتلة  خد
  ط فت فا ل بط  د ر اف ن طة افي لة طشيل مؤثر  ت ي. 

(  ضع إط ر فتوثلر مم رنة Vienazindiene et al., 2021انت دات درانة )
 مق رن فلأدطل ت افخدم ت اف   نتلة افخضراء ع ه افتنملة افمنتدامة من خسل ت  لل من  ا 

افب ملة اا هذا افم  ل  ذفل ط فتططلء ع ه شري ت افنقل  افخدم ت اف   نتلة افسفلت نلة،  لث 
لبد اف د من الآث ر افض رة ع ه افطلدة  زل دة الاهتم م طمط دئ افتنملة افمنتدامة من أيثر 

فلأتتي د  الاهتم م افت دل ت افم ضبلة اا افب فم  لر ع ذفل إفه أهملة افخدم ت اف   نتلة 
افمتزالد ط فطلدة،  لث ت ي ت افدرانة إفه أن افنقل امخضر  افتخزلن امخضر  افتبطدة 
دارة افنف ل ت افمنتدامة أهم مم رن ت اف   نتل ت افخضراء  افخضراء  الإدارة افخضراء  ا 
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ية طشري ت اف ا ب تططلق  ، يم  أ يت طتبدلل افنل ن ت افق ن نلة  اف  ادح افتنظلملة افخ 
امعم ل، اضس عن دعم افثق اة افتنظلملة داخل افشري ت فمط دئ اف ف ظ ع ه افطلدة  راع 

 مبدلات افتنملة افمنتدامة.    
ت دلد توثلر مم رن ت افخدم ت  (Mutie et al., 2020اا  لن انت دات درانة )

يلنل ، اقد ط غ م تمع  اف   نتلة افخضراء ع ه أداء افشري ت افب م ة اا م  ل اف   نتل ت اا
شرية  لث  311شرية ف  نتلة اا  لن اعتمدت افدرانة ع ه علنة ت ام    892افدرانة ن   

تم  مع افطل ن ت ام فلة من خسل ت دمة انتقي ء ثطت يس لت   ف قل س من خسل ثسثة من 
دء افمبل ري، أش ر امن فلب الإ ي دلة مت نط افتط لن افمنتخرج  مب مل أفف  ير نط خ  افي

 تم ت  لل افطل ن ت ط لاعتم د ع ه نمذ ة افمب دلات اف لي لة،  لث أثطتت نت دا افدرانة أن 
هن ل عستة إرتط ط إل  طلة ذات دلافة إ ي دلة طلن تنفلذ مم رن ت افخدم ت اف   نتلة 

تطنا (، يم  أ يت افدرانة طضر رة 1.631افخضراء  أداء افشري ت  لث ط غ مب مل افت دلد )
مم رن ت افخدم ت اف   نتلة افخضراء من تطل ي اة افشري ت اا يلنل   ذفل من   تبد 

 مم رن ت يدلقة ف طلدة.
( اا  ضع عدد من افق اعد من Malika & Sinha, 2019طلنم  تمثل هدس درانة )

ت، تطل  ي مة اف ند  افتا تن هم اا تق لل   م افت  ث افطلدا افن تا عن افيثلر من افين ع 
اضس عن ايتن ب افمب رس افنظرلة افخ ية طوهملة تططلء مم رن ت افخدم ت اف   نتلة 
افخضراء افتا اتخدت   شري ت ين عة افنل رات اا اف ند ع ه افمن خ افطلدا،  لث ت بب 
افخدم ت اف   لنتلة نطط  ردلنل  من منطط ت افت  ث افطلدا،  لث تبد افخدم ت اف   نتلة  زءا 

سنل الإمداد  افتا طد ن   لا تيتمل أي عم ل ت تشفل لة  لا لمين افمن همة اا من إدارة ن
ت طلة الا تل   ت افل ملة،  لزداد   م افت  ث افطلدا مع زل دة   م افط ب ع ه افن ع 
 افخدم ت افتا تقدم   افشري ت فلأن اء،  لبد افنقل أ د أهم امنشطة اف   نتلة افتا لترتب 

الانطب ث ت افض رة ط فطلدة  افمن خ اف  ي،  لث ترى افدرانة ألض  أن   م ع ل   افيثلر من 
الانطب ث ت افض رة ط فطلدة من افشري ت افيفلرة  مت نطة اف  م لقل مق رنة ط فشري ت يطلرة 
اف  م  ذفل لر ع إفه نقص افم ارد  افخ س من زل دة افتي فلس،  تد أظ رت نت دا افدرانة أن 

افثسثلة تن هم إفه  د يطلر اا تخفلض مبدلات افت  ث افطلدا افن تا عن  افخدم ت اف   نتلة
 افبم ل ت افتشفل لة اا شري ت افنل رات، يم  تن هم ألض  اا تخفلض افتي فلس طشيل م م س.     
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( اا Bandoophanit et al., 2018اا  لن تمثل اف دس امن نا من درانة )
ت دلد افمم رن ت افمتب قة ط ف   نتل ت افخضراء،  يلفلة تط لر نم ذ   لن هم اا دعم  تبزلز 
يف ءة افرع لة افي لة،  لث اعتمدت افدرانة ع ه  مع افطل ن ت افيملة  اف يفلة  ططقت ع ه 
منتشفل ت ي لة ع مة متبددة افتخيي ت  ام   م،  تم  مع افطل ن ت ام فلة من خسل 

ق طست  مرا بة اف ث دء  افمس ظ ت،  تد ت ي ت نت دا افدرانة إفه أن مم رن ت افم
اف   نتل ت افخضراء تتمثل اا افتر لا لانتخدام ام  زة افططلة متبددة الانتخدام ت  ذفل 
لمين تق لل   م افتي فة  افنف ل ت  يملة افمدخست افمنتخدمة، إنت ج  اختل ر افم اد اففذادلة 

ع دة انتخدام هذل افمنت  ت اا إنت ج افبدلد من افمنت  ت افث ن لة امخرى افبض لة    افف اية  ا 
مثل افنمدة  افف ز اف ل ي  افي رط ء   ن دل افتنظلس  افتبقلم، يم  أظ رت افنت دا أن افقل دة 
ف   د ر ا ل اا تطنا مم رن ت اف   نتل ت افخضراء  لث لت اار فدل م افدااع ف بمل  اق  

ة يدلقة ف طلدة  اب فة فت نلن  عا افب م لن  ضم ن مش ريت م اا تنفلذ هذل منظم
افمم رن ت، يم  أ يت هذل افدرانة طضر رة تريلز افب م لن اا افمنتشفل ت افت لسندلة ع ه 

 افم ارد اففب فة  يلفلة إدارة نف ل ت   فتقدلم مخت س خدم ت افرع لة افي لة فمرض ه .   
( اا ت دلد Zengin & Akunal, 2017امن نا فدرانة )اا  لن تمثل اف دس 

افمم رن ت اف   نتلة افخضراء اا تريل ، امن طدالة افتنبلن ت أ رلت افبدلد من امط  ث   ل 
ضر رة انتخدام افتقنل ت يدلقة افطلدة ف تخفلس من  دة افضرر  الآث ر افن طلة افتا ف قت 

افب امل افطلدلة  الا تم علة عند عم لة إنت ج افن ع  ط فطلدة،  لث ل ب امخذ اا الاعتط ر ي اة
 ت زلب    ذفل ططرلقة منتدامة طشيل لق ل من انت سل افط تة  تق لل افنف ل ت،  تم الاعتم د 
ع ه الانتطل ن  افمق طست افشخيلة  افمي فم ت اف  تفلة مع منؤ فا افشري ت م ل افدرانة، 

ية ط ذل افشري ت،  تد ت ي ت افدرانة إفه ضر رة تطنا  الاطسع ع ه تق رلر الانتدامة افخ 
شري ت افخدم ت اف   نتلة اا تريل  فمف  م اف   نتل ت افخضراء ط فشيل افذي لن هم اا 

 ت الر افبدلد من افمزال  افتن انلة افخ ية ط ذل افشري ت ع ه افمدى افطبلد.
( ت دلد أثر افمم رن ت اف   نتلة Mogeni & Kiarie, 2016طلنم  انت دات درانة )

افخضراء ع ه أداء نسنل الإمداد اا افمنظم ت متبددة اف ننل ت،  لث أ رلت افدرانة ع ه 
منظم ت متبددة اف ننل ت اا يلنل ،  تد ريزت افدرانة ع ه مدلري افمشترل ت  افم ارد  01

فه أن هن ل عستة ارتط ط افطشرلة  افمتخييلن اا افطلدة  الإدارللن،  تد ت ي ت افدرانة إ
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ت لة ذات دلافة إ ي دلة طلن تططلء افمم رن ت اف   نتلة افخضراء  أداء نسنل الإمداد، يم  
أش رت ألض  أن تططلء افمم رن ت اف   نتلة افخضراء ف   توثلر ت ي  اب ل ع ه ت نلن 

مث ت أهم هذل مبدلات أداء نسنل الإمداد اا افشري ت متبددة اف ننل ت اا يلنل ،  تد ت
 افمم رن ت اا افتيملم امخضر  افشراء امخضر  اف   نتل ت افبينلة  افتبطدة افخضراء.

 الدراسات السابقة الخاصة بالمتغير الوسيط القدرة التنافسية: -2

( ت دلد د ر إدارة افم اهب اا 2122تمثل اف دس امن نا فدرانة )طري ت  افنلد، 
ت افين علة،  لث أ رلت افدرانة ع ه م م عة من افشري ت تبزلز افقدرة افتن انلة ف منظم 

افين علة طمدلنة افب شر من رمض ن،  تد ططقت افدرانة ع ه افمنت ل ت الإدارلة افب ل  
 اف نطه  الإشراالة ط لاعتم د ع ه أن  ب افبلنة افططقلة افبش ادلة  لث ط غ   م افبلنة ن   

 ء ف مع افطل ن ت ام فلة من مفردات افبلنة،  تد مفردة  ذفل ط نتخدام ت دمة الانتقي 374
ت ي ت نت دا افدرانة إفه    د عستة ارتط ط مبن لة ذ  دلافة إ ي دلة طلن إدارة افم اهب 
 افقدرة افتن انلةف منظم ت افين علة، يم  أظ رت ألض  أن لإدارة افم اهب أثر إل  طا اب ل 

ة، اضس عن    د ار ء ذات دلافة إ ي دلة طلن لإدارة افم اهب ع ه تبزلز افقدرة افتن انل
ات  ه ت افمنتقيه من م ن   منت ى مم رن ت إدارة افم اهب داخل افمنظم ت افين علة 

 م ل افدرانة.
( اا مبراة أثر   د ة ي ر ن  Tien,2022طلنم  تمثل اف دس امن نا فدرانة )

نطة اا التن م،  لث أثرت هذل اف  د ة افب فملة ع ه افقدرة افتن انلة  ف ملن ء افيفلرة  افمت  
طشيل خطلر ع ه أنشطة الإنت ج  ي اة امعم ل افت  رلة داخل افد فة، يم  دابت 
اسس افشري ت افيفلرة  افمت نطة داخل  الاتتي دافب فما ن   افري د، يم  زاد مبدل ت تس  ا 

أثر ط فغ ع ه مبدلات افد فة  لث فم لين طمقد ره  افتيدي فمثل هذة امزمة افتا ي ن ف   
الإنت  لة  افمطلب ت ذفل اممر افذي انبيس ن ط  ع ه مبدلات افمطلب ت  من ثم انتمرار 
افب  ة الإنت  لة،  تد تم  مع افطل ن ت ام فلة من خسل ت دمة انتقي ء اعدت ف ذا اففرض، 

ها اميثر  ي نت أهم افنت دا افتا تم افت يل إفل   أن افشري ت يفلرة  مت نطة اف  م 
ضررا طنطب تفشا   د ة ي ر ن   لث تنططت اا يب طة اف ي ل إفه أيطر تدر ممين من 
افبمسء  عدم تي مل ن ن ة افت رلد  انخف ض   م الإلرادات، اضس عن تنرلح افبدلد من 

% من هذل افشري ت تد أ تفت خط ط   الإنت  لة 87افب م لن، يم  أثطتت افدرانة أن ن   
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طه اممر ذفل إفه إعسن إاسن  ، يم  ن همت افدرانة اا تقدلم م م عة من  من م من تخ
افمقتر  ت فتبزلز افقدرة افتن انلة  ف ملن ء يفلرة  مت نطة اف  مفا التن م فم ا  ة الآث ر 

 افن طلة افن ت ة عن تفشا   د ة ي ر ن  افب فملة.   
 ر افقدرة افتن انلة  ف ملن ء ( اا اختط2120يم  تمثل اف دس امن نا فدرانة )طرلل، 

افمدر ة اا مؤشر افتنملة افمنتدامة افميري،  ذفل من خسل درانة  اختط ر افبستة طلن 
إدراج افملن ء اا مؤشر افتنملة افمنتدامة  افقدرة افتن انلة ممث ة اا تلمة افمنشوة  رط لة 

رة اا الإدراج اا مؤشر شرية منتم 31افمنشوة  مبدل نم  افمطلب ت،  لث ط غ   م افبلنة 
% من إ م فا افشري ت افمدر ة اا افمؤشر 75افتنملة افمنتدامة يم م عة ت رلطلة طم  لب دل 

ف طل ن ت  Eviewsشرية، يم  تم الاعتم د ع ه طرن ما  41خسل اترة افط ث افتا ط فت 
د ار ء ،  تد أ ض ت افنت دا     2121-2107افخ ية ط فشري ت م ل افدرانة خسل اففترة 

ذات دلافة إ ي دلة طلن يل من رط لة  تلمة افشري ت افمدر ة اا مؤشر افتنملة افمنتدامة 
 غلر افمدر ة في فح افشري ت افمدر ة اا مؤشر افتنملة افمنتدامة،  هذا م  أيدل نت دا نم ذج 

لة  تلمة الإن دار من    د عستة إرتط ط إل  طلة طلن الإدراج اا مؤشر افتنملة افمنتدامة  رط 
افمنشوة يمقل س ف قدرة افتن انلة، طلنم  لا ت  د ار ء طلن مبدلات نم  افمطلب ت فت ل افشري ت 
م ل افدرانة افمدر ة  غلر افمدر ة  هذا م  أثطته نم ذج الإن دار من عدم    د عستة إرتط ط 

افتن انلة، يم  طلن الإدراج اا مؤشر افتنملة افمنتدامة  مبدل نم  افمطلب ت يمقل س ف قدرة 
أش رت افنت دا إفه أن إدراج افملن ء اا مؤشر افتنملة افمنتدامة تبتطر أداة فزل دة افقدرة 
افتن انلة  ف ملن ء من خسل امثر الإل  طا لإدراج افشري ت اا مؤشر افتنملة افمنتدامة ع ه 

 رط لة  تلمة افمنشوة.
 اتع افقدرات افتن انلة  ( افتبرس ع ه2121طلنم  هدات درانة )عط س  آخر ن، 

 301ط ف  مب ت افميرلة اا ض ء افتينلف ت افب فملة ف   مب ت،  ط غ   م افبلنة ن   
عض  هلدة تدرلس تم اختل رهم من خسل أن  ب افبلن ت افبش ادلة،  تد ت ي ت نت دا افدرانة 

ت افب فملة، يم  إفه أن متط ط ت افقدرة افتن انلة ف   مب ت افميرلة ضبلفة مق رنة ط ف  مب 
أظ رت ألض  عدم    د ار ء ذات دلافة إ ي دلة اا م  ر  اتع ت ار متط ط ت افقدرة 
افتن انلة ف   مب ت،  لث   ءت  ملب   ف دلافة ع ه ضبس ت ار متط ط ت افقدرة افتن انلة 
ف   مب ت افميرلة، يم  أثطتت ألض  عدم    د ار ء ذات دلافة إ ي دلة اا م  ر أهملة 
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 ط ت افقدرة افتن انلة ف   مب ت،  لث   ءت  ملب   ف دلافة ع ه أهملة ت ار متط ط ت متط
 افقدرة افتن انلة ف   مب ت افميرلة.
( ت دلد افب امل افمؤثرة اا افقدرة Dao et al., 2020اا  لن انت دات درانة )

ل افت  رلة افم  لة افتن انلة ف طن ل افت  رلة اا افد ل افن شدة،  لث  مبت افطل ن ت من افطن  
طني    ملب   طن ل مدر ة طط رية التن م خسل  00طني   امخرى ام نطلة  30 افط فغ عدده  

،  تد أظ رت افنت دا أن افخي دص افخ ية ط فطن ل 2108: 2101افنن ات افتنبة من 
تسا ت افت  رلة م ل افدرانة ف   توثلر ذ  دلافة إ ي دلة ع ه ت ة افن ء، اضس عن    د اخ

  هرلة اا الاعتط رات الاتتي دلة طلن ت ل افب امل افمؤثرة ع ه افقدرة افتن انلة ف طن ل افت  رلة 
م ل افدرانة،  تمث ت هذل افب امل اا   م افطنل  ننطة افقر ض إفه امي ل  اف ية 

ات افن تلة من م افطن ل داخل ن ء ام راء افم فلة  مخيي ت خن رة افقر ض  تن ع الإلراد
 نم  امي ل الإ م فلة  أشي ل افم يلة  مبدل ار ع افطن ل افمم  ية فلأ  نب ع ه إ م فا 
افقط ع افميراا  مبدل أي ل افطن ل افمم  ية فلأ  نب ع ه إ م فا أي ل افقط ع 

 افميراا  مبدل افتضخم.
 ( افتبرس ع ه د ر   دة طلدة افبمل الاطتي رلة اا2121يم  انت دات درانة )دغلم، 

ت نلن الإنت  لة  زل دة افقدرة افتن انلة طشري ت افطتر ل م ل افدرانة،  تد ط فت   م افبلنة 
مفردة،  تد اعتمدت افدرانة ع ه أن  ب الانتقي ء  411شرية  لث ط غ عدد افمفردات  05

ف مع افطل ن ت ام فلة،  تد ت ي ت افدرانة إفه    د توثلر   هري ذ  دلافة إ ي دلة ف  دة 
ة افبمل الإطتي رلة  أطب ده  افمتمث ة اا مدى اهتم م الإدارة طمقتر  ت افب م لن  مدى تف لض طلد

افن ط ت  افمش رية اا اتخ ذ افقرارات  مدى افخ س من امخط ء  ت نب اتخ ذ ترارات ط   
مخ طرة  مدى تططلء ت اعد افبمل طدر ة ي رمة  مدى اهتم م الإدارة ط فتفللر  مدى اهتم م 

ارة ططلدة افبمل افم دلة ع ه ت نلن الإنت  لة طشري ت افطتر ل م ل افدرانة، يم  ت ي ت الإد
ألض  إفه    د توثلر   هري ذ  دلافة إ ي دلة ف  دة طلدة افبمل الاطتي رلة ع ه زل دة افقدرة 
افتن انلة طشري ت افطتر ل م ل افدرانة، يم  أظ رت افنت دا ألض  عدم    د ار ء مبن لة طلن 
إدراي ت مفردات علنة افدرانة مطب د   دة طلدة افبمل الاطتي رلة  ت نلن الإنت  لة  زل دة افقدرة 

 افتن انلة تر ع ف ب امل افدلم  راالة افن ع  افنن  افخطرة  افتب لم.
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( ت  لل افبستة طلن من هم ت إدارة 2109اا  لن انت دات درانة )ع ه  آخر ن، 
ره  اا تبزلز افقدرة افتن انلة ف منظمة  ذفل ط فتططلء ع ه تط ع ن ن ة افت رلد افخضراء  د  

افطتر يلم  ل ت طم  اظة افن لس،  لث اعتمدت افدرانة ع ه مرا بة نت دا أهم افدران ت 
افن طقة اا هذا افم  ل،  تد أظ رت نت دا افدرانة    د عستة   هرلة طلن أنشطة إدارة ن ن ة 

رطبة افمتمث ة اا اف   نتل ت افبينلة افخضراء  افشراء امخضر افت رلد افخضراء طبن يره  ام
 افتينلع امخضر  الإدارة افطلدلة افخضراء م تمبة  طلن أطب د افقدرة افتن انلة افمتمث ة اا 
الانتدامة افطلدلة  زل دة افرط لة  زل دة اف ية افن تلة  تخفلض افتي فة  ت نلن الإنت  لة 

م ل افدرانة، يم  ت ي ت نت دا افدرانة إفه    د عستة   هرلة طلن  م تمبة ط فننطة  ف ملن ء
 تط لن أنشطة إدارة ن ن ة افت رلد افخضراء  أطب د افقدرة افتن انلة  ف ملن ء م ل افدرانة.

(  يس يلفلة تططلء افتين ف  لة Magomedov, 2019يم  انت دات درانة )
عم ل افت  رلة  من ثم إمي نلة تقللم مبدلات افقدرة افرتملة لإ راء افت  لل افتن انا افش مل فلأ

افتن انلة افخ ية ط    يلفلة تط لره   ت نلن انتراتل ل ت افبمل  تنفلذه  طشيل تن انا،  تد 
اعتمدت افدرانةع ه افبدلد من افنم ذج افخ ية طتط لر افمنت  ت  يلس لمين ت الر ي اة 

منت  ت طم  لن هم اا ت نلن امداء افتن انا ف منت  ت افطرء افسزمة فزل دة افقدرة افتن انلة ف 
ن اء ي نت افن بلة أ  افخدملة افمقدمة،  تد ت ي ت افدرانة إفه إمي نلة طن ء نم ذج لمين من 
خسفه اف يم ع ه افقدرة افتن انلة فلأعم ل افت  رلة من خسل امخذ اا الاعتط ر أداء افرية 

ا تخدم    لمين الاعتم د ع له ف تنطؤ ط فقدرة افتن انلة فلأعم ل  أداء منت  ت   داخل امن اء افت
 افت  رلة خسل اففترات افق دمة. 

( اا انتيش س افب امل Trang et al., 2019طلنم  تمثل اف دس امن نا فدرانة )
افتا تؤثر ع ه افقدرة افتن انلة  أداء افمؤنن ت افنل  لة اا التن م،  لث  ددت التن م أن 

ين عة افنل  ة  ا دا من افقط ع ت الإتتي دلة افردلنلة افتا تقدم افبدلد من تط ع 
افمن هم ت اف  مة اا راع مبدلات افنم  الاتتي دي ف د فة،  لث انتثمرت افد فة افيثلر اا 
افقط ع إلم ن  ط فد ر اف  م افذي ل بطه اا افنن ات امخلرة من  لث من همته اا تبزلز افنم  

 دة عم ل ت افتط دل افد فا،  لث اعتمدت افدرانة ع ه ت دمة انتقي ء ف مع الاتتي دي  زل
مفردة ع م ة ط فقط ع افنل  ا اا التن م،  تد ت ي ت  681افطل ن ت من علنة ط غ ت ام   

افدرانة إفه أن هن ل افيثلر من افب امل افتا تؤثر ع ه افقدرة افتن انلة  أداء افمؤنن ت 
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فب امل أداء هذل افمؤنن ت اا افن ء افنل  ا  افت  ه افن تا افنل  لة  من أهم هذل ا
  ططلبة افخدم ت افمقدمة    دة افخدم ت افنل  لة افتا تقدم   هذل افشري ت.

( اا ت دلد Roldugin & Kayumov, 2018يم  تمثل اف دس امن نا فدرانة )
افد فلة،  لث ت ي ت مخت س افمش يل افتا ترتطط ط فقدرة افتن انلة ف بدلد من افمنظم ت 

افدرانة إفه أن طلدة امعم ل من أهم افمشيست افتا ت ا ه افقدرة افتن انلة ف منظم ت، طخسس 
أ  ه عدم افلقلن افتا ترتطط ططلد ت امعم ل ن اء ي ن ذفل اا افمخ طر افتا لمين أن تتبرض 

 ف   افمؤنن ت أ  مبدلات افرط لة افمت تع ت قلق  . 
 ة الخاصة بالمتغير التابع الأادء المستدام:الدراسات السابق -3

نم علل،   ( طت يلس أطب د يل من متفلري افدرانة 2122اهتمت درانة )افن  ري  ا 
افشراية الانتراتل لة  امداء افمنتدام اا هلدة مشر ع ت افشراية طلن افقط علن افب م  افخ ص، 

تراتل لة  امداء افمنتدام،  لث تم اضس عن ت دلد ن ع  ت ة افبستة طلن أطب د افشراية الان
 205الاعتم د ع ه ت دلة انتقي ء أعدت خيلي  ف مع افطل ن ت ام فلة من علنة ط فت 

م ظف  من م ظفا هلدة مشر ع ت افشراية طلن افقط علن افب م  افخ ص،  تد ت ي ت نت دا 
ا  ط فننطة فيل طبد من افدرانة إفه أن  اتع افشراية الانتراتل لة مت نط ع ه افمنت ى الإ م ف

أطب ده ، يم  تطلن ألض  أن منت ى امداء افمنتدام ي ن مت نط  ع ه افمنت ى الإ م فا 
 ط فننطة فيل طبد من أطب دل، يم  تطلن عدم    د اختسا ت ذات دلافة إ ي دلة طلن در ة 

ف خي دص  إدرال افمنتقيه من م   ل منت ى افشراية الانتراتل لة  امداء افمنتدام  اق 
افدلم  راالة، يم  أظ رت نت دا افدرانة إفه أن هن ل عستة طردلة طلن أطب د افشراية 

 الانتراتل لة  امداء افمنتدام.
( اا ت دلد ن ع  ت ة افبستة طلن 2122تمثل اف دس امن نا فدرانة )إنم علل  نبد،  

اء افمنتدام، ط لإض اة إفه ت دلد افرل دة الانتراتل لة اا اف  مب ت افميرلة م ل افدرانة  امد
ن ع  ت ة افبستة طلن إدم ن افبمل  امداء افمنتدام،  افتبرس ع ه ن ع  ت ة افبستة طلن الارتط ط 
دم ن افبمل  اف ظلفا  امداء افمنتدام،  ت دلد ن ع  ت ة افبستة طلن افرل دة الانتراتل لة  ا 

اف نلط افذي ل بطه متفلري إدم ن افبمل   الارتط ط اف ظلفا، اضس عن افتبرس ع ه افد ر
 الارتط ط اف ظلفا اا افبستة طلن افرل دة الانتراتل لة  امداء  افمنتدام اا اف  مب ت افميرلة 

مفردة من أعض ء هلدة افتدرلس  362م ل افدرانة، اقد ط غ   م مفردات افبلنة م  لق رب 
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 دمة انتقي ء أعدت ف مع افطل ن ت ط ف  مب ت افميرلة م ل افدرانة  لث    ت إفل م ت
ام فلة فت  ل     انتخسص افنت دا من  ،  تد ت ي ت نت دا افدرانة إفه أن منت ى يل من 
افرل دة الانتراتل لة اا اف  مب ت افميرلة  امداء افمنتدام ي ن مت نط  اا  لن ارتفع مت نط 

دم ن افبمل،  تد أظ رت نت دا افدران ة    د عستة ارتط ط طردي  ذات الارتط ط اف ظلفا  ا 
دلافة إ ي دلة طلن افرل دة الانتراتل لة  امداء افمنتدام  طلن الارتط ط اف ظلفا  امداء افمنتدام 
دم ن افبمل، يم  تطلن   طلن افرل دة الانتراتل لة  الارتط ط اف ظلفا  طلن افرل دة الانتراتل لة  ا 

 دلة طلن إدم ن افبمل  امداء افمنتدام،  تد أنفرت    د عستة ارتط ط عينلة  ذات دلافة إ ي
نت دا افدرانة ألض  عن د ر اف ن طة اف زدلة فمتفلري إدم ن افبمل  الارتط ط اف ظلفا اا 
افبستة طلن افرل دة الانتراتل لة  امداء افمنتدام،  تد تم اتتراح افبدلد من افت يل ت الم  لتب ء 

اضس عن تقدلم م م عة من الاتترا  ت افتا تتب ء ط ف  نب  طيل متفلر من متفلرات افدرانة،
 امي دلما افخ ص طم  ل افدرانة.      

( مبراة افبستة طلن مم رن ت إدارة ن ن ة افت رلد 2120انت دات درانة )م مد، 
افمنتدامة  امداء افمنتدام ف منظمة عند ت نلط افتن لء افمنتدام،  ذفل ط فتططلء ع ه شري ت 

ع افم اد اففذادلة اا افمنطقة افين علة طمدلنة دمل ط اف دلدة،  تد أ رلت افدرانة ع ه تينل
مفردة من مدلري افتن لء  افمشترل ت  افمخ زن ط فشري ت م ضع افدرانة،  411علنة ت ام   

اا اختط ر افبستة طلن متفلرات افدرانة،  تد ت ي ت  AMOS ط نتخدام مب دفة افطن ء اف لي لة 
افدرانة إفه    د عستة ارتط ط مبن ي إل  طا طلن مم رن ت إدارة ن ن ة افت رلد  نت دا

افمنتدامة  امداء افمنتدام فشري ت تينلع افم اد اففذادلة م ضع افتططلء  افتن لء افمنتدام، 
يم  تطلن من نت دا افدرانة ألض  أن    د توثلر مبن ي إل  طا فمم رن ت إدارة ن ن ة افت رلد 

دامة ع ه يل من افتن لء افمنتدام  امداء افمنتدام ف منظمة،  أخلرا ت ي ت نت دا افمنت
افدرانة ألض  إفه أن افتن لء افمنتدام لت نط افبستة طلن مم رن ت إدارة ن ن ة افت رلد 
افمنتدامة  امداء افمنتدام ف منظمة،  من ثم اتتر ت افدرانة م م عة من افت يل ت اا ض ء 

طقة تن هم اا دعم  تبزلز د ر يل من ن ن ة افت رلد افمنتدامة  افتن لء افمنتدام افنت دا افن 
 اا الارتق ء طمنت ى الآداء افتنظلما افمنتدام.
( ف تبرس ع ه أطب د Zheng et al., 2021طلنم  تمثل اف دس امن نا فدرانة )

 ه امداء افمنتدام ف طن ل افتم لل امخضر )افطبد الاتتي دي  افطبد افطلدا  افطبد الا تم عا( ع
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ط فتططلء ع ه م م عة من افمؤنن ت افم فلة اا الاتتي دل ت افن ملة اا طنفسدلش،  لث 
اهتم افدرانة ط فطن ل افت  رلة د ن غلره  من أن اع افطن ل امخرى  ذفل من   تبد افمن هم 

تم لل امخضر % من إ م فا اف78.02اميطر اا عم ل ت افتم لل امخضر  لث تمثل ن   
من افب م لن داخل افطن ل افت  رلة م ل  312داخل طنفسدلش،  لث ط غ   م افبلنة ن   

افدرانة اا طنفسدلش،  تد أظ رت نت دا افدرانة أن هن ل عستة ارتط ط إل  طلة ت لة طلن 
ؤثر افتم لل امخضر  امداء افمنتدام، يم  أ ض ت نت دا افدرانة ألض  أن افتم لل امخضر ل

% من افميراللن أن 95توثلرا إل  طل  اب لا ع ه امداء افمنتدام ف طن ل،  لث أيد ن   
افتم لل امخضر أ د افبن ير افضر رلة لانتراتل ل ت تط لر  تنملة افطن ل اا طنفسدلش 

 خسل ام  لن افقيلر  افط لل.  
رن ت افتينلع ( إفه افتبرس ع ه مدى أهملة تططلء مم 2120هدات درانة )رش ان، 

افخضراء  تي مل إدارة ن ن ة افت رلد افخضراء  م  لبينه تططلء هذل افمم رن ت من آث ر 
إل  طلة اب فة ع ه افمنظمة مثل تخفلض افبل ب  تخفلض افتي فلس  اف د من انتنزاس افم ارد 

ططلء افططلبلة  افت  ث افطلدا،  لث اعتمدت افدرانة ع ه تط لر عشرة ار ض فت دلد توثلر ت
مم رن ت افتينلع افخضراء ع ه امداء افمنتدام اا ظل تي مل إدارة ن ن ة افت رلد افخضراء 

مفردة من مدلري افمي نع  مدلري  057يمتفلر  نلط،  تد اعتمدت افدرانة ع ه علنة ت ام   
   د شرية،  تد ت ي ت نت دا افدرانة إفه  71الإدارة افطلدلة  مدلري إدارة ن ن ة افت رلد فبدد 

توثلر إل  طا فمم رن ت افتينلع افخضراء ع ه امداء افمنتدام  ، يم  ل بب متفلر تي مل إدارة 
ن ن ة افت رلد افخضراء د ر اف نلط افي مل ف بستة طلن مم رن ت افتينلع افخضراء  امداء 

داء الاتتي دي افمنتدام،  د ر اف نلط اف زدا ف بستة طلن مم رن ت افتينلع افخضراء  ام
الا تم عا افمنتدام، يم  تطلن ألض  أن متفلر تي مل إدارة ن ن ة افت رلد افخضراء لا ل بب 

 د را  نلط  اا افبستة طلن مم رن ت افتينلع افخضراء  امداء افطلدا افمنتدام. 
( إفه تل س أثر افت  ه افرل دي طوطب دل 2121تمثل اف دس امن نا فدرانة )اف رلري، 

ث ة اا ت  ه افمط درة  ت  ه الاطتي ر  ت  ه افمخ طرة ع ه امداء افميراا افثسثة افمتم
افمنتدام طوطب دل افثسثة افمتمث ة اا الانتدامة افطلدلة  الانتدامة الا تم علة  الانتدامة 
امخستلة اا افقط ع افميراا افميري، اقد تم الاعتم د ع ه افمن ا الانتنط طا فت دلد 

ط ره  إ ي دل ، يم  اعتمدت افدرانة ع ه افبلنة افططقلة افبش ادلة  لث ط غ ار ض افدرانة  اخت
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مفردة،  تم اختط ره  من خسل نم ذج افمب دلات اف لي لة ط نتخدام  382  م علنة افدرانة 
،  تد ت ي ت نت دا افدرانة إفه أن افنم ذج اف لي ا افمقترح افذي ااترض AMOS 24طرن ما 

ثر إل  طل  ع ه امداء افمنتدام مسدم طدر ة يطلرة، يم  ت ي ت نت دا أن افت  ه افرل دي لؤ 
افدرانة إفه    د توثلر إل  طا ف ملع أطب د افت  ه افرل دي ع ه أطب د امداء افميراا 

 افمنتدام. 
( اا Angelakoglou & Gaidajis, 2020طلنم  تمثل اف دس امن نا من درانة )

ة ع ه تقللم  ت نلن امداء افمنتدام،  لث تم الاعتم د ع ه تلم تبزلز تدرة افين ع ت افتبدلنل
مر بلة فسنتدامة طم  لمين من تقللم أداء افمنظمة،  تد أظ رت نت دا افدرانة أن افنتل ة 

 هذا لشلر إفه    د م  لات متبددة ف ت نلن طم  لن هم اا  3.1افن  دلة مداء افمنظمة ط غ 
 ف منظم ت م ل افدرانة. زل دة تبزلز امداء افمنتدام
( إفه ت  لل ططلبة افبستة طلن الافتزام Muslimat et al., 2020يم  هدات درانة )

افتنظلما  امداء افمنتدام طوطب دل افثسثة افمتمث ة اا امداء الاتتي دي  امداء الا تم عا 
نل ،  لث تطنت هذل  امداء افطلدا  ذفل ط فتططلء ع ه افشري ت افمت نطة  افيفلرة اا إند نل

افدرانة ت دلد ططلبة افبستة طلن افمتفلرات من    ة نظر افملن ء  من هن  ط غ   م افبلنة 
مدلر من مدلري افشري ت افيفلرة  افمت نطة م ل افدرانة،  تم الاعتم د ع ه أن  ب  371

 دا أنه لاختط ر ار ض افدرانة،  تد أ ض ت افنت SPSSنمذ ة افمب دفة اف لي لة  طرن ما 
ت  د عستة ارتط ط إل  طلة ذات دلافة إ ي دلة طلن الافتزام افتنظلما  امداء افمنتدام، يم  
أثطتت ألض  أن الافتزام افتنظلما لؤثر توثلرا اب لا  يطلرا ع ه امداء افمنتدام طوطب دل افثسثة طم  

 لبزز من انتدامة هذل افشري ت. 
( اا ت دلد افد ر Deslatte & Swann, 2020طلنم  تمثل اف دس امن نا فدرانة )

اف نلط فمتفلر افت  ه افرل دي اا افبستة طلن افقدرات افتنظلملة  الانتراتل ل ت  امداء 
افمنتدام ط فتططلء ع ه اف ي م ت افم  لة،  لث لبد افت  ه افرل دي ه  افدااع امن نا فرغطة 

نتط تلة  افتا ت دس إفه ت نلن عم ل ت اتخ ذ افمنظم ت افب مة لإدارة افمخ طر  الاطتي ر  الا
مدلر من مدلري اف ي م ت افم  لة اا اف لال ت افمت دة  21افقرارات  امداء،  ط غ   م افبلنة 

اممرليلة،  تد أظ رت افنت دا أنه ت  د عستة ارتط ط ذ دلافة إ ي دلة طلن متفلرات افدرانة 
نظلملة  الانتراتل ل ت  امداء افمنتدام، اضس عن أن افمتمث ة اا افت  ه افرل دي  افقدرات افت
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افت  ه افرل دي ل بب د را اب لا اا افبستة طلن افقدرات افتنظلملة  الانتراتل ل ت افم ددة طم  
 لنبيس ع ه راع مبدلات امداء افمنتدام.     

ة ( ت دلد أثر امطب د افثم نلCankaya & Sezen, 2019اا  لن انت دات درانة ) 
لإدارة ن ن ة افت رلد افخضراء افمتمث ة اا افشراء امخضر  افتينلع امخضر  افت زلع امخضر 
دارة افطلدة افداخ لة  تفطلة الانتثم ر ع ه   افتبطدة افخضراء  افتن لء امخضر  افتب م افطلدا  ا 

 الاتتي دي  مبدلات امداء افمنتدام طوطب دل افثسثة افمتمث ة اا امداء الا تم عا  افطلدا
مفردة  280ط فتططلء ع ه م م عة من شري ت افتينلع اا تريل ،  لث ط فت   م افبلنة 

مدلر عم ل ت  74من عد مدلر   47مدلر ع م  ف ملن ء م ل افدرانة   59مقنمة يم  ل ا 
مدلر مشترل ت،  لث تم الاعتم د ع ه  26مدلر ف  لنتا   32مدلر نسنل افت رلد   43 

لاختط ر مدى ي ة اففر ض افتا ت مت ع ل   افدرانة،  تد  AMOS ي دا افطرن ما الإ
ت ي ت افدرانة إفه    د عستة ارتط ط إل  طلة طلن متفلر إدارة ن ن ة افت رلد افخضراء 
 أطب ده   متفلر امداء افمنتدام  أطب دل، يم  أ ض ت افنت دا ألض  أن مم رن ت إدارة ن ن ة 

توثلر إل  طا اب ل ع ه امداء افطلدا افمنتدام  لث ن همت اا  افت رلد افخضراء ي ن ف  
افبدلد من افت نلن ت افطلدلة من خسل تق لل   م افت  ث افن تا عن عم ل ت افنقل  افتينلع، 
يم  أثطتت افدرانة أن مم رن ت إدارة ن ن ة افت رلد افخضراء فلس ف   توثلر ع ه يس من امداء 

فمنتدام  لر ع ذفل إفه أن هذل افمم رن ت تتط ب افيثلر من الا تم عا  الاتتي دي ا
 الانتثم رات.

( ت دلد أثر افت  ه الانتراتل ا ي فت  ه Tseng et al., 2019يم  انت دات درانة )
ط فبمسء  افت  ه ط فمن انلن  افت  ه افتين ف  ا ع ه امداء افطلدا افمنتدام،  لث لبزز طد رل 

افمشترلن  افم ردلن  ذفل ط فتططلء ع ه افم ردلن اا ت ل ان، يم   افبست ت افتا ترطط طلن
ت دس ألض  إفه ت دلد افد ر اف نلط افذي لمين أن ل بطه متفلر افقلمة افمض اة ف مشترلن اا 
افبستة طلن افت  ه الانتراتل ا  امداء افطلدا افمنتدام،  تد تم  مع افطل ن ت ام فلة من خسل 

من مدراء افشري ت افتتين ف  لة اا ت ل ان،  لث تم  027 ه علنة ت ام   انتقي ء تم طر ه ع
الاعتم د ع ه ت  لل الان دار اف رما لاختط ر اففر ض افتا ت مت ع ل   افدرانة،  تد طلنت 
نت دا افدرانة أنه ت  د عستة ارتط ط إل  طلة ت لة طلن افت  ه الانتراتل ا  امداء افطلدا 

ت نت دا افدرانة ألض  أن طبدي ت  ه افبمسء  افت  ه افتين ف  ا لؤثر توثلرا افمنتدام، يم  أثطت
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إل  طل  اب لا اا ت نلن امداء افطلدا افمنتدام، يم  أ ض ت ألض  أن افقلمة افمض اة 
 ف مشترلن تت نط افبستة طلن افت  ه الانتراتل ا  امداء افطلدا افمنتدام طشيل ي ا.   

 وتستخمص الباحثة من العرض السابق لمراجعة الدراسات السابقة ما يمي:
اتفقت افدران ت افن طقة افتا تن  فت اف   نتل ت افخضراء ع ه أنه ت  ه ل ب  -0

اعتم دل من تطل إدارة افشري ت افتا تططقه  لث ثطت نظرل  اا مخت س افم  لات 
 رل الاتتي دلة  الا تم علة أنه لراعا ي اة مب للر اممن  افنسمة، اضس عن أث

 اف  د ة. 
تن  فت افبدلد من افدران ت افن طقة اف   نتل ت افخضراء من خسل افبدلد من  -2

افمم رن ت مثل افشراء امخضر  افنقل امخضر  افتينلع امخضر  افتن لء 
امخضر  اف   نتل ت افبينلة افخضراء  افتبطدة افخضراء  نظم افمب  م ت 

راء  افتخزلن امخضر، اا  لن نتريز افدرانة اف  فلة ع ه اف   نتلة افخض
افمم رن ت امن نلة ف   نتل ت افخضراء متمث ة اا افنقل امخضر  افتخزلن 

 امخضر  نظ م افمب  م ت اف   نتلة افخضراء. 
اهتمت أغ ب افدران ت افن طقة طقل س افقدرة افتن انلة ف   مب ت  لث ريزت ع ه  -3

فلة اعتم ده  يون  ب من أن فلب افتملز داخ   ، طلنم  اا ت دلد أطب ده   يل
افدرانة اف  فلة ن س لتم تل س افمتفلر طشيل أ  دي افطبد  نلتم تططلقه داخل 

 هلدة ملن ء دمل ط.
اتفقت ي اة افدران ت افتا تن  فت امداء افمنتدام طونه أداء لريز ع ه مدى تدرة  -4

افط لل  افقيلر مع مراع ة افظر س  افمنظمة ع ه ت قلء أهداا   خسل ام ل
 افخ ية ط فطلدة افم لطة، يم  لرتطط ارتط ط   ثلق  طرن فة  رؤلة افمنظمة.

اتفقت ي اة افدران ت افن طقة ط لاعتم د ع ه ثسثة أطب د أن نلة فقل س امداء  -5
افنمتدام تتمثل اا امداء افطلدا افمنتدام  امداء الا تم عا افمنتدام  امداء 

 تتي دي افمنتدام.الا
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 ثانيا: الإطار النظري:   
 لتضمن الإط ر افنظري ت ضل   فمف  م متفلرات افدرانة  ت دلدا فلأطب د افخ ية طيل  

 متفلر ع ه  دل،  ذفل يم  ل ا:
 الموجيستيات الخضراء: -1

ت  د افبدلد من افمف هلم افخ ية طت ضلح اف   نتل ت مفيوم الموجيستيات الخضراء:  - أ
( ع ه أن   ارع من ار ع إدارة نسنل Whiegar, 2012 لث عرا   )افخضراء، 

افت رلد  افذي ل دس إفه نقل افمنت  ت طدء من طدالة افن ن ة  ي لا إفه مق ط ة 
ا تل   ت افبمسء  اق  فمبدلات افتي فة امتل  مراع ة في اة افظر س افطلدلة، طلنم  

افمم رن ت افتا تتطن ه  افمنظم ت ط دس ( ع ه أن   Wang et al., 2018عرا   )
ت طلة ا تل   ت افبمسء مع تق لل الآث ر افض رة ع ه افطلدة  افن ت ة عن افبم ل ت 
اف   نتلة افمخت فة، اا  لن عرات ع ه أن   افبم لة افتا ت تم طمب ف ة الإ راءات 

منت  ت ت مة افمتب قة طيل من نقل  تخزلن افم اد افخ م  ام زاء نيس افمينبة  اف
افينع متضمن  عم ل ت تداء افمب  م ت  ذفل خسل تن ات افت زلع طم  ل طا 
ا تل   ت  رغط ت افبمسء  اق  فمبدلات اف  دة  افتي فة افمن نطة  ذفل اا إط ر 

 (.Malik & Sinha, 2019إتخ ذ ي اة الا راءات افسزمة ف  ف ظ ع ه افطلدة )

طة  تنفلذ تداء افخدم ت اف   نتلة من يم  عرات ألض  طون   تخطلط  مرات
 Tan etخسل دم    طم م عة من افتقنل ت اف دلثة ط دس تق لل افمخ طر افطلدلة )

al., 2020 اا  لن عرات ألض  طون   عط رة عن م م عة من افتداطلر  افمم رن ت ،)
ث ت امدخنة افتا تبتمده  افمنظم ت طتق لل افتوثلرات افض رة ع ه افطلدة مثل تق لل انطب 

 ان ءة انتخدام افم ارد افططلبلة  افتخ ص من افنف ل ت طشيل غلر لادء 
(Vienazindiene et al., 2021.) 

 من خسل افمف هلم افن طقة لمين تبرلس اف   نتل ت افخضراء طون   عط رة 
تخطلط  تنفلذ  مراتطة فمخت س أنشطة  عم ل ت تداء افم اد افخ م  ام زاء نيس 
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 افمنت  ت ت مة افينع طم  ل ا ا تل   ت افبمسء مع مراع ة امخذ اا  افمينبة
 الاعتط ر ي اة الآث ر افن طلة  امضرار افطلدلة.   

 ها عط رة عن م م عة من امن فلب افتا لمين ممارسات الموجيستيات الخضراء:  - ب
ن هذل الاعتم د ع ل    ذفل طم  لق ل الآث ر افن طلة ع ه افطلدة افم لطة،  تتضم

 & Agyabeng-Mensah & Tang, 2021 ; Malikaافمم رن ت م  ل ا )
Sinha, 2019 ;  Bala et al., 2021 & Mogeni ; Kiarie, 2016 ; 

Vienazindiene et al., 2021 ; Wang et al., 2108  ،عطد اف فلظ ،
2120:) 

  :بتمد  لمين تبرلفه طونه عط رة عن الاعتم د ع ه  ن دل نقل تالنقل الأخضر
ع ه منت  ت طتر فلة يدلقة ف طلدة طم  لمين من تق لل   م الانطب ث ت 

  افيرط نلة افن ت ة عن انتخدام اف ت د افمبت د.

  :لبرس طونه دما افتفيلر اا الآث ر افطلدلة ضمن أنشطة التخزين الأخضر 
عم ل ت افتخزلن ط فشيل افذي لمين من اف ف ظ ع ه افم اد افمخزنة من 

  لتضمن ألض  ترتلب افمخ زن ط فشيل افذي لن ل ت رلل افم اد افت س، يم
 امد ات افمخزنة د ن  د ث أي إي ط ت أ  أعط ل داخل أم ين افتخزلن 

  من ثم م ط ت افبمل.

  :لمين تبرلفه طونه الاعتم د ع ه نظم المعمومات الموجستية الخضراء 
اف دلثة فمب ف ة افطل ن ت  ت  ل    إفه مب  م ت لمين أن فلب افتين ف  ل  

الاعتم د ع ل   اا اتخ ذ افقرارات  ذفل ط فشيل افذي لق ل من امضرار 
 افن طلة ف طلدة افم لطة. 

 القدرة التنافسية: -2
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اقد عرات افقدرة افتن انلة ع ه أن   تدرة افمنظمة ع ه مفيوم القدرة التنافسية:  - أ
 اء من  لث افنبر أ  اف  دة أ  اف تت أ  افمر نة  ذفل عن ايتن ب مريز تن انا ن

طرلء الاعتم د ع ه طرء  أن فلب  دلثة اا إنت ج  تط لر افمنت  ت طم  لن هم اا 
زل دة مبدلات افنم   اف ية افن تلة  ت قلء افبدلد من افمزال  افتن انلة افم  لة 

نظمة ع ه افمن انة  ت قلء (، يم  عرات ع ه أن   تدرة افم2120 افب فملة )طرلل، 
افتملز  تقدلم منت  ت ع ه منت ى ع فه من اف  دة مع اف ف ظ ع ه مبدلات نبرلة 

(، يم  عرات ع ه أن   افمي نة افمتملزة افتا 2121من انة )عطد الله  عطد الله، 
تيتنط   افمنظمة نتل ة فتملزه  اا أ د عن ير افمزلا افتن لقا ف   ن اء افمنتا أ  

 (.Magomedov, 2019أ  افت زلع أ  افتر لا ) افنبر

 من هن  لمين تبرلس افقدرة افتن انلة ع ه أن   افمي نة افتا ت قق   افمنظمة 
فتملزه  اا خدمة امن اء افم  لة  افب فملة طشيل لنبيس إل  طل  ع ه مريزه  افم فا 

  مبدلات رط لت    مبدلات نم ه    يت   افن تلة. 
انة اف  فلة ع ه تل س متفلر افقدرة افتن انلة ع ه أن   متفلر  ن س تبتمد افدر 

 (.2121أ  دي افطبد  ذفل  اق  فدرانة )عطد الله  عطد الله، 
 الأداء المستدام: -3

تبددت افمف هلم افمتب قة طتبرلس امداء افمنتدام  لث ع ه مفيوم الأداء المستدام:  - أ
ا اهتمت طتبرلس امداء افمنتدام افرغم من ت اار افبدلد من افط  ث  افدران ت افت

( طونه 2120 ت دلد أطب دل، إلا أنه لا ل  د تبرلس م دد،  لث عراه )م مد، 
م م عة افطرء افمتطبة من تطل افمنظمة طم  لن هم اا خ ء تلمة ف منظمة  افبمسء 
اا يس ام  لن افقيلر  افط لل مع الآخذ اا الاعتط ر مخت س افظر س الاتتي دلة 

دلة  الا تم علة، يم  عرس ع ه أنه م ي ة تي مل امداء افطلدا افمنتدام  امداء  افطل
الاتتي دي افمنتدام  امداء الا تم عا افمنتدام مب  طم  لن هم اا ت قلء أهداس 

نم علل،  (، يم  لمين تبرلس امداء افمنتدام ع ه أنه 2122افمنظمة  )افن  ري  ا 
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طلدا افذي ت ققه افمنظمة خسل الآ  ل افمخت فة افن تا الاتتي دي  الا تم عا  اف
(.  من خسل افتب رلس افن طقة لمين افنظر إفه امداء 2122)إنم علل  نبد، 

افمنتدام ع ه أنه افن اتا الاتتي دلة  الا تم علة  افطلدلة افتا ت قق   افمنظمة نتل ة 
ة افقلمة افمقدمة ف بمسء مم رنة أعم ف   افت  رلة افمتبددة ط فشيل افذي لن هم اا زل د

   تلمة افمنظمة.   

لق س امداء افمنتدام من خسل ثسثة أطب د ردلنلة تتمثل اا أبعاد الأداء المستدام:  - ب
نم علل،  ; 2120)م مد،   Tseng ; 2122إنم علل  نبد،  ; 2122افن  ري  ا 

et al., 2019 ; Cankaya & Sezen, 2019 ; Deslatte & Swann, 2020 
; Zheng et al., 2021: ) 

  :لبيس مدى تدرة افمنظمة ع ه أداء عم ل ت   الأداء البيئي المستدام 
افمخت فة مع تخفلض   م الانطب ث ت افض رة  افتا تؤثر طشيل ن طا ع ه 
افمن خ،  الانتخدام افيسء  اففب ل ف م ارد افمت  ة  انتطدال افم اد افض رة 

 ط فطلدة ط مخرى يدلقة افطلدة.

 لبنا منؤ فلة افمنظمة عن خ ء طلدة عمل اء الاجتماعي المستدام: الأد 
ي لة طم  لضمن ت اار مب للر افنسمة افم نلة، مع افبمل ع ه تنملة  تط لر 
افم ارد افطشرلة ط فشيل افذي لنبيس ع ه افقلمة افمقدمة ف بمسء  تلمة 

 افمنظمة ييل.

  :مة طخفض افتي فلس  زل دة  لبنا اهتم م افمنظالأداء الاقتصادي المستدام
 مبدلات افرط لة  زل دة اف ية افن تلة.
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  تتضمن من  لة افدرانة افبن ير افت فلة:رابعا: منيجية الدراسة: 
 مشكمة الدراسة:-1

ت مت افط  ثة اا نطلل ت دلد مشي ة افدرانة طإ راء درانة انتطسعلة تمت ع ه 
 مر  تلن أن نلتلن تتمثسن اا:

  افمر  ة ام فه: انت دات افط  ثة من خسف   افتبرس ع ه مدى إدرال افب م لن
داخل هلدة ملن ء دمل ط م ل افدرانة فمف  م اف   نتل ت افخضراء  امداء 
افمنتدام، ط لإض اة إفه مدى الاهتم م طت نلن افقدرة افتن انلة داخل هلدة 

افمق طست افشخيلة مع  ملن ء دمل ط،  لث ت مت افط  ثة طإ راء افبدلد من
 طبض افب م لن طملن ء دمل ط م ل افدرانة. 

 .افمر  ة افث نلة: انت دات افط  ثة من خسف   افت دلد ام ضح فمشي ة افدرانة 

  من خسل هذل افدرانة الانتطسعلة تطلن ف ط  ثة م  ل ا:

 ضراء انخف ض در ة إدرال افب م لن ط لدة ملن ء دمل ط طمف  م اف   نتل ت افخ
 د ره  اففب ل اا ت نلن امداء افمنتدام داخل افملن ء، ط لإض اة إفه زل دة 

 تدرته ع ه افمن انة افم  لة  افب فملة.
   إدرال افب م لن فضر رة الاهتم م طمخت س امنشطة اف   نتلة  مراع ة أث ره

 افن طلة ع ه افطلدة افم لطة.

  اا ض ء نت دا افدرانة الانتطسعلة لمين ف ط  ثة يل غة مشي ة افدرانة اا:

بمفيوم الموجستيات الخضراء ودورىا في تحقيق  " قصور إدراك العاممين
 الأداء المستدام لمميناء من خلال توسيط القدرة التنافسية"

 مم  لثلر افتن ؤلات افت فلة:
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 اف   نتل ت افخضراء  امداء  م  ها ططلبة عستة افتوثلر طلن مم رن ت
 افمنتدام؟ 

  م  ها ططلبة عستة افتوثلر طلن مم رن ت اف   نتل ت افخضراء  افقدرة
 افتن انلة؟ 

  م  ها ططلبة عستة افتوثلر طلن افقدرة افتن انلة  امداء افمنتدام؟ 
  م  ها ططلبة عستة توثلر افقدرة افتن انلة اا افبستة طلن مم رن ت

 افخضراء  امداء افمنتدام؟ اف   نتل ت

 أىداف الدراسة: -2
 تنبه افدرانة اف  فلة إفه ت قلء عددا من امهداس تتمثل اا:

درانة  ت  لل افمر بل ت افب ملة افمتب قة طيل من اف   نتل ت افخضراء  -0

 افمم رن ت افخ ية ط    افقدرة افتن انلة  امداء افمنتدام طم  لمين من  ضع 

  دلد ططلبة افبست ت افتا ترطط طلن هذل افمتفلرات. الإط ر افنظري  ت

درانة  ت  لل ططلبة افبستة افتا ترطط طلن اف   نتل ت اف ضراء  مم رن ت    -2

افمتمث ة اا )افنقل امخضر  افتخزلن امخضر  نظم افمب  م ت اف   نتلة 

طوطب دل افمتمث ة اا )امداء افطلدا افمنتدام  امداء افخضراء(  امداء افمنتدام 

 الا تم عا افمنتدام  امداء الاتتي دي افمنتدام(.

درانة  ت  لل ططلبة افبستة افتا ترطط طلن اف   نتل ت اف ضراء  مم رن ت    -3

افمتمث ة اا )افنقل امخضر  افتخزلن امخضر  نظم افمب  م ت اف   نتلة 

 فتن انلة.افخضراء(  افقدرة ا
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درانة  ت  لل ططلبة افبستة طلن افقدرة افتن انلة  امداء افمنتدام طوطب دل  -4

افمتمث ة اا )امداء افطلدا افمنتدام  امداء الا تم عا افمنتدام  امداء 

 الاتتي دي افمنتدام(.

درانة  ت  لل د ر افقدرة افتن انلة اا افبستة طلن اف   نتل ت اف ضراء  -5

متمث ة اا )افنقل امخضر  افتخزلن امخضر  نظم افمب  م ت  مم رن ت   اف

اف   نتلة افخضراء(  امداء افمنتدام طوطب دل افمتمث ة اا )امداء افطلدا 

 افمنتدام  امداء الا تم عا افمنتدام  امداء الاتتي دي افمنتدام(.  

دام اا تقدلم م م عة من افت يل ت افتا تن م اا زل دة مبدلات امداء افمنت -6

 ملن ء دمل ط م ل افدرانة.

 أىمية الدراسة:-3
 تظ ر أهملة هذل افدرانة ع ه اف  نطلن افب ما  افتططلقا ع ه افن   افت فا:

اف  نب افب ما: تظ ر امهملة افب ملة ف ذل افدرانة من خسل م م عة من   - أ
 افبن ير تتمثل اا:

 إدارة امعم ل  تتمثل  تتن  ل هذل افدرانة ثسثة من افمف هلم اف دلثة اا م  ل
اا اف   نتل ت افخضراء  افقدرة افتن انلة  امداء افمنتدام،  خي ي  اا ظل 

اا  د د ع م افط  ثة  –عدم    د درانة تن  فت هذل افمف هلم اا نم ذج  ا د 
-. 

  تمثل هذل افدرانة م   فة من افط  ثة فتويلل هذل افمف هلم اف دلثة  افتبرس
فزل دة افقدرة افتن انلة ف ملن ء طم  لنبيس إل  طل  ع ه امداء ع ه يلفلة تفب ل   

 افمنتدام فملن ء دمل ط.
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اف  نب افتططلقا: تظ ر امهملة افب ملة ف ذل افدرانة من خسل من عدة ملن ء  - ب
دمل ط ف بمل  اق  افمم رن ت افخضراء ف ملع امنشطة  افبم ل ت افتا تتم طداخ ه 

مداء افمنتدام ن اء ي ن امداء افطلدا أ  الا تم عا مم  لن هم اا راع مبدلات ا
 أ  الاتتي دي.

 فروض الدراسة:-4
 اا ض ء مشي ة افدرانة  امهداس افتا تنبه فت قلق  ، لمين يل غة   

 اففر ض افت فلة  اختط ر مدى ي ت  :
لا ت  د عستة توثلر مبن لة ذات دلافة إ ي دلة طلن مم رن ت اف   نتل ت  -0

 داء افمنتدام ط فملن ء م ل افدرانة.افخضراء  ام
لا ت  د عستة توثلر مبن لة ذات دلافة إ ي دلة طلن مم رن ت اف   نتل ت  -2

 افخضراء  افقدرة افتن انلة ط فملن ء م ل افدرانة.
لا ت  د عستة توثلر مبن لة ذات دلافة إ ي دلة طلن افقدرة افتن انلة  امداء  -3

 افمنتدام ط فملن ء م ل افدرانة.
لا ت  د عستة توثلر مبن لة ذات دلافة إ ي دلة ف قدرة افتن انلة اا افبستة طلن  -4

 مم رن ت اف   نتل ت افخضراء  امداء افمنتدام ط فملن ء م ل افدرانة.
 ( افنم ذج افمقترح ف بستة طلن متفلرات افدرانة:0 ل ضح افشيل رتم )

 
 
 
 
 
 
 
 

 ممارسات الموجستيات الخضراء

 
 افنقل امخضر

 تخزلن امخضراف
نظم افمب  م ت اف   نتلة 

 افخضراء
 

 القـــــــــــدرة التنافسيـــــــة

 الأداء المستدام

 
 امداء افطلدا افمنتدام
امداء الا تم عا 

 افمنتدام
امداء الاتتي دي 

 افمنتدام
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 (: نموذج العلاقات المقترح بين متغيرات الدراسة.1شكل رقم )

 مجتمع وعينة الدراسة:-5
تضمن م تمع افدرانة افب م لن اا ملن ء دمل ط طإداراته افمخت فة  لث ط غ   

ع مس اا افملن ء م ل افدرانة،  تد اعتمدت افط  ثة اا ت دلد  2106  م افب م لن 
  م افبلنة ع ه افبلنة افبش ادلة، ط لإض اة إفه ضم ن تمثلل افبلنة ف م تمع تمثلس 

 لث انتخدمت افط  ثة افمب دفة افت فلة افخ ية طت دلد   م افبلنة :ططلبل ،  
   

 
 

  =384                                   
 مفردة
مفردة( لمين  ن ب ن افمي  ة  01111  لث أن م تمع افط ث أتل من ) 

 ع ه افن   افت فا:

 ن افمي  ة =
 ن

(/ن÷ + )ن  0  

 مفردة. 323 ط فت فا ليطح   م افبلنة =                
انتم رة ع ه افب م لن ط لإدارات افب ل   افمت نطة طملن ء  323  زعت افط  ثة   

انتم رة فبدم انتلف ء افطل ن ت افمط  طة لاختط ر  21دمل ط  أثن ء افتططلء تم انتطب د 
افتا ت مت ع ل   افدرانة، فتيطح عدد الانتم رات افي ل ة افتا لمين اففر ض 

 %(.94انتم رة طننطة انت  طة ط فت ) 313الاعتم د ع ل   
 الأساليب الإحصائية المستخدمة:-6
تبتمد افدرانة اف  فلة ع ه م م عة من امن فلب الإ ي دلة افمنتخدمة اا   

 فدرانة تتمثل اا:اختط ر مدى ي ة اففر ض افتا ت مت ع ل   ا
 مب مل أفف  ير نط خ:  لنتخدم لاختط ر يدء  ثط ت أداة افدرانة افملدانلة. -0

 ن  =
ل( -0ل )×  2ي  

2د  
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الإ ي ء اف يفا ف يس متفلرات افدرانة متمثس اا اف نط اف ن طا  الان راس  -2
 افمبل ري  مب مل الاختسس.

رات مب مل الارتط ط طلرن ن:  لنتخدم هذا الاختط ر فت دلد ططلبة افبستة طلن متفل -3
 افدرانة.

أن  ب الان دار افمتبدد:  لنتخدم ف ن ب مب مل افت دلد  مبراة افق ة افتفنلرلة  -4
 فنم ذج الاختط ر.

أن  ب الان دار اف لراريا:  لنتخدم فت دلد أثر افمتفلر اف نلط اا افبستة طلن  -5
 افمتفلر افمنتقل  افت طع. 

 خامسا: الدراسة الميدانية:
 غيرات الدراسة:اختبار الصدق والثبات لمت -1

تم الاعتم د ع ه مب مل أفف  ير نط خ لاختط ر ثط ت  يدء أداة افدرانة افملدانلة، اي م  
اتترطت تلمة مب مل أفف  من اف ا د افي لح ي م  ي ن افمقل س أيثر ثط ت ،  لث ل ب 

افمقل س لتمتع ط فثط ت، (  ته لمين افق ل أن 1.61ألا تقل تلمة افمب مل عن )
 ( تلم مب مست افيدء  افثط ت مطب د افدرانة يم  ل ا:0 ل ضح اف د ل رتم )
 (: قيم معاملات الصدق والثبات لأبعاد ومتغيرات الدراسة1جدول رقم )

 معامل الصدق الذاتي معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات بيان
 1.889 1.791 8 طبد افنقل امخضر
 1.846 1.705 8 طبد افتخزلن امخضر

طبد نظم افمب  م ت اف   نتلة 
 افخضراء

9 1.765 1.875 

 5.863 5.745 25 متغير الموجستيات الخضراء
 5.891 5.853 12 متغير القدرة التنافسية
 1.913 1.806 5 طبد امداء افطلدا افمنتدام

 1.868 1.753 4 طبد امداء الا تم عا افمنتدام
 1.849 1.720 4 طبد امداء الاتتي دي افمنتدام



 Print ISSN (2682-2016)- Online ISSN (2805-2927) المجلة العربية للقياس والتقويه  

 

 27 
 2023 يوليو -( 1ج)–( 8العدد )  -(  4المجلد ) 

 

 5.852 5.726 13 متغير الأداء المستدام
 افميدر: من إعداد افط  ثة  اق  فطل ن ت افت  لل الإ ي دا.

( أن تلمة مب مل أفف  ير نط خ تد 0افنت دا افن طقة اف اردة اا اف د ل رتم ) تد أش رت 
(، يم  تر ا ت تلم مب مست افيدء افذاتا طلن 1.806:  1.705ترا  ت طلن )

(،  تبد هذل افقلم مقط فة طإعتط ر أن تلم مب مل أفف  افتا تيل إفه 1.913:  1.846)
ت،  ط فت فا لمين افق ل طون  ملع % تتمتع طمنت ى مقط ل من افيدء  افثط 61

عط رات ت دمة الانتقي ء تتنم ط فثط ت افداخ ا  افيدء افذاتا  من ثم لمين الاعتم د 
 ع ل   اا  مع افطل ن ت ام فلة.

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة: -2
 مناقشة نتائج المتغير المستقل الموجستيات الخضراء: - أ

 تد اعتمدت افط  ثة اا من تشة نت دا متفلرات افدرانة ع ه  ن ب يس من اف نط 
اف ن طا  الان راس افمبل ري  مب مل الاختسس ف ملع افبط رات،  لتن  ل اف د ل رتم 

( الإ ي ء اف يفا لانت  ط ت مفردات افبلنة ع ه مم رن ت اف   نتل ت افخضراء 2)
 ط فملن ء م ل افدرانة يم  ل ا:

(: الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لاستجابات 2دول رقم )ج
 عينة الدراسة لممارسات الموجستيات الخضراء

الوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الترتيب

0 
لبمل افملن ء ع ه نقل افطض دع من افم ردلن 

 5 0.747 0.322 3.81 اه اف تت افمن نب

2 
لتب تد افملن ء مع مي تب نقل مملزة اه م  ل 
تقدلم خدمة افنقل فتوملن نقل منت  ته إفه 

 افبمسء
3.86 0.084 0.412 4 

لنبه افملن ء إفه تخفلض تي فلس افنقل  3
 ط نتمرار د ن افمن س طوهداس افملن ء

3.89 0.211 0.440 3 

لمت ل افملن ء افقدرة ع ه ت قلء افمنفبتلن  4
 افزم نلة  افمي نلة من خسل نش ط افبقل

3.92 0.020 0.258 2.5 
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تراعه مب للر افنسمة  امم ن عند   فة نقل  5
 افم اد افخ م

3.78 0.070 0.370 6 

6 
لتم نقل افم اد من افمخزن إفه افملن ء ط نتخدام 

 0 0.301 0.045 4.12  ن دل آفلة

7 
ل تم افملن ء طنمط افبست ت افت  رلة مع افبمسء 

 7 0.671 0.292 3.71 لانش ء شطية نقل متي م ة

لمت ل افملن ء افقدرة ع ه افمن انة اه م  ل  8
 2.5 0.448 0.213 3.92 افنقل اعتم دا ع ه اف  دة

 1 1.384 1.255 3.86 النقل الأخضر

9 
لنتخدم افملن ء افمب  م ت مغراض تخطلط 

 0 0.620 0.273 3.76 عم ل ت افتخزلن ططرلقة نرلبة  دتلقة

ل دد افملن ء أم ين  م اتع افتخزلن افمن نطة  01
 7 0.791 0.338 3.23 ط فشيل افذى لتن نب مع ن ع افمخز ن

لراعه افملن ء عند تيملم منت  ت   طلدة افتخزلن  00
 افخ ية ط ذل افمنت  ت.

3.17 0.211 0.441 8 

ل دد افملن ء طرء  نل ن ت افتخزلن ع ه  02
 أن س مب للر إنت  لة مبلنة

3.42 0.057 0.339 2 

03 
لبتمد افملن ء ع ه نظ م متي مل لدما أنظمة 

 5 0.648 0.284 3.31 افتين ف  ل  اف دلثة مع أنشطة افتخزلن

04 
لق م افملن ء طبقد ط فلية توملن ضد امخط ر 

 4 0.676 0.295 3.35 افته ت دد مخ زنه

05 
لنتخدم افملن ء أنظمة افتخزلن عند افط ب 

 3 0.659 0.288 3.41 فمبراة ا تل   ت افبمسء  ت طلت  

لنتخدم افملن ء أ دث طرء افمراتطة فمت طبة  06
 افمرا ل افمخت فة اه عم لة افتخزلن

3.27 0.279 0.635 6 

 3 1.656 1.264 3.35 التخزين الأخضر

07 
لتط دل افملن ء افمب  م ت الم  طلن إداراته 

 8 0.692 0.310 3.33 افمخت فة اه اف تت افمن نب

 9 0.673 0.294 3.32لن عد نظ م افمب  م ت اه ت نلن اتخ ذ  08
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 افقرارات داخل افملن ء

09 
افمب  م ت افته ل اره  افنظ م تشطع ا تل   ت 

 0 0.361 0.066 3.95 افملن ء

افب م لن فدى افملن ء مدرطلن  لدا ع ه انتخدام  21
 2 0.494 0.222 3.88 تين ف  ل  افمب  م ت اف دلدة

تت اار شطي ت داخ لة فتط دل افمب  م ت طشيل  20
 نرلع طلن يل الادارات داخل افملن ء

3.79 0.257 0.579 6 

22 
انتخدام مي ن ت نظ م مب  م ت عن )افم ارد 

 -خ م ت -ت اعد طل ن ت-أ  زة -افلشرلة
 اتي لات( -امداد

3.84 0.255 0.576 4 

لق م افملن ء طت دلث افمب  م ت ط نتخدام  23
 افط  ث  افتط لر ع ه افم اتع الافيتر نا

3.82 0.066 0.359 5 

24 
ل تم نظ م افمب  م ت طتقدلم افمب  م ت ف م ردلن 
طشيل لمين م من ت طلة الا تل   ت  اق  

 ف مب للر افخ ية ط فطلدة افم لطة.
3.86 0.285 0.650 3 

25 
ل تم نظ م افمب  م ت طتقدلم افمب  م ت ف بمسء 
لامي نلة افتب  ن مب م اه عم ل ت إمداد 

 نسنل افت رلد افخضراء
3.65 0.311 0.691 7 

 2 1.564 1.255 3.72 نظم المعمومات الموجستية الخضراء
 افميدر: من إعداد افط  ثة  اق  فطل ن ت افت  لل الإ ي دا.

( أن  ملع افمت نط ت اف ن طلة تت ه ن   2 لتضح من طل ن ت اف د ل افن طء رتم ) 
در ة افم ااقة، اضس ع ه أنه ا تل طبد افنقل امخضر افمرتطة ام فه طمت نط  ن طا تدرل 

 نتلة افخضراء افمرتطة افث نلة طمت نط  ن طا (، طلنم  ا تل طبد نظم افمب  م ت اف   3.86)
(، اا  لن ا تل طبد افتخزلن امخضر افمرتطة افث فثة طمت نط  ن طا تدرل 3.72تدرل )

(،  هذا لدل ع ه ت اار در ة ع فلة من الإدرال فدى مفردات علنة افدرانة   ل أهملة 3.35)
 الانتفن ء عن  .تططلء هذل افمم رن ت افثسثة يمم رن ت أن نلة لا لمين 

 مناقشة نتائج المتغير الوسيط القدرة التنافسية: - ب
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( الإ ي ء اف يفا لانت  ط ت مفردات افبلنة ع ه افقدرة 3 لتن  ل اف د ل رتم )
 افتن انلة يم  ل ا:

(: الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لاستجابات 3جدول رقم )
 عينة الدراسة لمقدرة التنافسية

 العبارات م
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الترتيب

0 
لضع افملن ء م ايف ت متملزة اا خدم ته 

 0 0.606 0.270 3.78 افمقدمة مق رنة طمن انله

2 
لق م افملن ء ط فدرانة اف لدة ف من انلن ف تمين 

 2 0.674 0.294 3.77 من ت دلد نق ط افتملز 

3 
لبمل افملن ء ع ه زل دة  يته افن تلة مق رنة 

 3.5 0.624 0.275 3.32 طمن انله

فدى افملن ء افقدرة افي الة ع ه دخ ل امن اء  4
 اف دلدة طن  فة مق رنة طمن انله

3.00 0.310 0.693 9.5 

لنتطلع افملن ء افيم د اا م ا  ة افت دل ت  5
  افت دلدات داخل امن اء مق رنة طمن انله

3.21 0.291 0.665 8 

لنت لب افملن ء طشيل نرلع ف تفلر اا  6
 ا تل   ت افبمسء مق رنة طمن انله

3.32 0.287 0.657 3.5 

7 
لبمل افملن ء ع ه اتخ ذ ي اة الإ راءات افتا 

 4 0.698 0.313 3.31 تمينه من زل دة ثقة افبمسء مق رنة طمن انل  

8 
فدى افملن ء نظ م ت رلد متملز لن عدل ع ه 
اف ا ء ط  تل   ت عمسده اا اف تت افمن نب 

  ط ف  دة افمط  طة مق رنة طمن انله
3.24 0.304 0.727 7 

9 
لبمل افملن ء ع ه تط لر  ت نلن   دة 

 9.5 0.785 0.336 3.00 خدم ته طشيل منتمر مق رنة طمن انله

لقدم افملن ء أاضل امنب ر مق رنة ط  دة  01
 خدم ته  مق رنة طونب ر خدم ت من انله

3.25 0.336 0.785 6 

لتملز افملن ء طيف ءة م اردل افطشرلة مق رنة  00
 طمن انله

3.28 0.337 0.788 5 
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لتملز افملن ء طتبدد م اردل افم فلة مق رنة  02
 طمن انله

3.01 0.274 0.622 01 

  1.695 1.352 3.32 متغير القدرة التنافسية
   اق  فطل ن ت افت  لل الإ ي دا.افميدر: من إعداد افط  ثة 

( أن  ملع افمت نط ت اف ن طلة تت ه ن   3 لتضح من طل ن ت اف د ل افن طء رتم ) 
در ة افم ااقة،  لث ترا  ت تلم افمت نط ت اف ن طلة ف بط رات افتا تقلس متفلر افقدرة 

ال فدى مفردات (،  هذا لدل ع ه ت اار در ة ع فلة من الإدر 3.78:  3.01افتن انلة طلن )
علنة افدرانة   ل إدراي م مهملة متفلر افقدرة افتن انلة  لر ع ذفل ف مي نة افتن انلة افتا 

 لمين ف ذل افشري ت أن ت ت    داخل امن اء افتا تخدم   م  لة أ  ع فملة.
 
 مناقشة نتائج المتغير التابع الأداء المستدام: - ت

لانت  ط ت مفردات افبلنة ع ه امداء  ( الإ ي ء اف يفا4 لتن  ل اف د ل رتم ) 
 افمنتدام يم  ل ا:

(: الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لاستجابات 4جدول رقم )
 عينة الدراسة للأداء المستدام

 العبارات م
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الترتيب الاختلاف

 3 0.605 0.270 3.80 لراعا افملن ء ي اة مب للر اف ف ظ ع ه افطلدة 0

2 
لبمل افملن ء ع ه اف د من افنل ن ت افتا لنتا 

 2 0.317 0.043 3.84 عن   افبدلد من الانطب ث ت

3 
لنبه افملن ء إفه تريلب افبدلد من اففستر 

 0.5 0.338 0.057 3.99 إفه اف  اءفمنع امدخنة افض رة من افتنرب 

4 
لططء افملن ء أ دث امن فلب  الإ راءات 
ف تب مل مع افنف ل ت افن ت ة عن عم ل ت 

 افتشفلل 
3.99 0.181 0.066 0.5 

لق م افملن ء ط لاعتم د ع ه مي در مت ددة  5
 ف ط تة طدلا من مي در افط تة افتق لدلة

3.79 0.282 0.644 4 
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 1 1.414 1.187 3.88 الأداء البيئي المستدام

لن هم افملن ء اا عم ل ت افت نلن افمدنا  6
 2 0.336 0.056 3.91 ف م تمع

لدعم افملن ء افبدلد من افمط درات افخ ية  7
 طمي ا ة اففن د

3.98 0.095 0.428 0 

لن هم افملن ء اا رع لة افثقة افتنم لة  8
 الا تم علة

3.07 0.299 0.688 4 

9 
لن هم افملن ء اا تنملة افنل ن ت الا تم علة 

 3 0.595 0.263 3.25 اا افم تمع

 2 1.512 1.228 3.58 الأداء الاجتماعي المستدام

لق م افملن ء طإتط ع مخت س افمم رن ت افتا  01
 تن هم اا راع مبدلات افنم  الاتتي دي

3.27 0.270 0.607 2 

لق م افملن ء طتططلء نل ن ت تتم شه مع  00
 افنل نة الاتتي دلة ف د فة

3.30 0.261 0.588 0 

02 
لق م افملن ء طتط لر أن فلب ت نلن   دة 

 4 0.689 0.299 3.03 افمنت  ت

03 
تلدم افملن ء م م ع ت متن عة من افخدم ت 

 3 0.579 0.257 3.09 فبمسده

 3 1.618 1.272 3.23 الأداء الاقتصادي المستدام
 افميدر: من إعداد افط  ثة  اق  فطل ن ت افت  لل الإ ي دا.

( أن  ملع افمت نط ت اف ن طلة تت ه ن   4 لتضح من طل ن ت اف د ل افن طء رتم ) 
در ة افم ااقة، اضس ع ه أن ا تل طبد امداء افطلدا افمنتدام افمرتطة ام فه طمت نط  ن طا 

(، طلنم  ا تل طبد امداء الا تم عا افمنتدام افمرتطة افث نلة طمت نط  ن طا تدرل 3.88تدرل )
اا  لن ا تل طبد امداء الاتتي دي افمنتدام افمرتطة افث فثة طمت نط  ن طا تدرل  (،3.58)
(،  هذا لدل ع ه ت اار در ة ع فلة من الإدرال فدى مفردات علنة افدرانة   ل ضر رة 3.23)

الاهتم م طقل س امداء افمنتدام  لث فم تبد تق س تلمة افشري ت طمبدلات أداد   الاتتي دي 
 اممر فلشمل يس من امداء افطلدا  الا تم عا. اقط طل امتد

 اختبار الفروض: -3
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 نتيجة اختبار الفرض الأول: - أ
لاختط ر اففرض ام ل من ار ض افدرانة افذي لنص ع ه أنه "لا ت  د عستة توثلر 
مبن لة ذات دلافة إ ي دلة طلن مم رن ت اف   نتل ت افخضراء  امداء افمنتدام ط فملن ء 

،  لث تم الاعتم د ع ه أن  ب ت  لل الان دار افطنلط فت دلد توثلر م ل افدرانة"
( نت دا هذا 5مم رن ت اف   نتل ت افخضراء ع ه امداء افمنتدام،  لطلن اف د ل رتم  )

 الاختط ر يم  ل ا:
(: نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير ممارسات الموجستيات الخضراء 5جدول رقم )

 عمى الأداء المستدام

المتغير 
 المستقل

R R2 F Test Sig. 
المتغي
ر 
 التابع

 معاملات الانحدار

β 
T 

Test Sig. 

ممارسات 
الموجست
يات 

 الخضراء

5.76
5 

5.75
8 

497.2
17 

5.55
5 

الأداء 
المستد

 ام

5.76
5 

22.29
8 

5.55
5 

 افميدر: من إعداد افط  ثة  اق  فنت دا افت  لل الإ ي دا.
 ( أن:5 لتضح من طل ن ت اف د ل افن طء رتم )

 ( مم  لدل ع ه    د عستة ارتط ط 1.811ط غ مب مل الارتط ط طلرن ن )
مبن لة ذات دلافة إ ي دلة طلن مم رن ت اف   نتل ت افخضراء م تمبة 

 درانة. امداء افمنتدام ف ملن ء م ل اف
  ( 1.15(  ها أتل من منت ى مبن لة )1.111ط فت تلمة مبن لة افنم ذج )

 هذا لدل ع ه مبن لة نم ذج الإن دار مم  لثطت أنه ل  د توثلر مبن ي إل  طا 
 فمم رن ت اف   نتل ت افخضراء ع ه امداء افمنتدام ف ملن ء م ل افدرانة.
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 ( مم  لدل ع ه1.758ط فت تلمة مب مل افت دلد )  أن افمتفلر افمنتقل
% من افتفلرات افتا ت دث 75.8مم رن ت اف   نتل ت افخضراء تفنر ن   

 اا افمتفلر افت طع امداء افمنتدام.
 فمبراة توثلر أطب د مم رن ت اف   نتل ت افخضراء ع ه أطب د امداء افمنتدام يس ع ه 

،  ل ضح اف د ل افت فا  دل، اقد اعتمدت افط  ثة ع ه أن  ب ت  لل الان دار افمتبدد
 ( نتل ة هذا الاختط ر يم  ل ا:6رتم )

(: نتائج تحميل الانحدار المتعدد لتأثير ممارسات الموجستيات الخضراء 6جدول رقم )
 عمى أبعاد الأداء المستدام

المتغير 
 المستقل

R R2
 F Te

st
 Si

g.
ير  

متغ
ال

ابع
الت

 

 معاملات الانحدار
β T Test Sig. 

 النقل الأخضر

5.
85

5
 5.

64
5

 21
4.

95
1

 

5.
55

5
 

دام
ست

الم
ي 

لبيئ
ء ا

لأدا
ا

 

5.565 8.355 5.555 
التخزين 
 الأخضر

5.658 12.554 5.555 

نظام 
 5.555 13.356 5.752 المعمومات 

 النقل الأخضر

5.
61

1
 5.

47
4

 71
.9

75
 5.

55
5

 

ي 
ماع

لاجت
ء ا

لأدا
ا

دام
ست

الم
 

5.615 6.465 5.555 
التخزين 
 5.555 9.974 5.825 الأخضر

نظام 
 5.555 11.214 5.755 المعمومات 

 النقل الأخضر

5.
65

2
 5.

42
5

 52
.3

45
 5.

55
5

 

ي 
صاد

لاقت
ء ا

لأدا
ا

دام
ست

الم
 

5.659 11.587 5.555 
التخزين 
 5.555 14.262 5.722 الأخضر

نظام 
 المعمومات 

5.643 8.494 5.555 
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 افميدر: من إعداد افط  ثة  اق  فنت دا افت  لل الإ ي دا.
 ( أن:6 لتضح من طل ن ت اف د ل افن طء رتم )

 ( مم  لدل ع ه    د 1.811ط غ مب مل الارتط ط طلرن ن ) عستة ارتط ط
مبن لة ذات دلافة إ ي دلة طلن مم رن ت اف   نتل ت افخضراء م تمبة 
 امداء افطلدا افمنتدام  ف ملن ء م ل افدرانة، يم  ط فت تلمة مبن لة افنم ذج 

(  هذا لدل ع ه مبن لة نم ذج 1.15(  ها أتل من منت ى مبن لة )1.111)
ل  طا فمم رن ت اف   نتل ت الإن دار مم  لثطت أنه ل  د توثلر مبن ي إ

افخضراء ع ه امداء افطلدا افمنتدام  ف ملن ء م ل افدرانة، اضس عن أنه 
( مم  لدل ع ه أن افمتفلر افمنتقل 1.641ط فت تلمة مب مل افت دلد )

% من افتفلرات افتا ت دث اا 64مم رن ت اف   نتل ت افخضراء تفنر ن   
 تدام.  افمتفلر افت طع امداء افطلدا افمن

 ( مم  لدل ع ه    د عستة ارتط ط 1.600ط غ مب مل الارتط ط طلرن ن )
مبن لة ذات دلافة إ ي دلة طلن مم رن ت اف   نتل ت افخضراء م تمبة 
 امداء الا تم عا افمنتدام  ف ملن ء م ل افدرانة، يم  ط فت تلمة مبن لة 

لدل ع ه  (  هذا1.15(  ها أتل من منت ى مبن لة )1.111افنم ذج )
مبن لة نم ذج الإن دار مم  لثطت أنه ل  د توثلر مبن ي إل  طا فمم رن ت 
اف   نتل ت افخضراء ع ه امداء الا تم عا افمنتدام  ف ملن ء م ل افدرانة، 

( مم  لدل ع ه أن افمتفلر 1.474اضس عن أنه ط فت تلمة مب مل افت دلد )
% من افتفلرات افتا 47.4   افمنتقل مم رن ت اف   نتل ت افخضراء تفنر ن

 ت دث اا افمتفلر افت طع امداء الا تم عا افمنتدام.  
 ( مم  لدل ع ه    د عستة ارتط ط 1.612ط غ مب مل الارتط ط طلرن ن )

مبن لة ذات دلافة إ ي دلة طلن مم رن ت اف   نتل ت افخضراء م تمبة 
  ط فت تلمة مبن لة  امداء الاتتي دي افمنتدام  ف ملن ء م ل افدرانة، يم
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(  هذا لدل ع ه 1.15(  ها أتل من منت ى مبن لة )1.111افنم ذج )
مبن لة نم ذج الإن دار مم  لثطت أنه ل  د توثلر مبن ي إل  طا فمم رن ت 
اف   نتل ت افخضراء ع ه امداء الاتتي دي افمنتدام  ف ملن ء م ل افدرانة، 

( مم  لدل ع ه أن افمتفلر 1.421اضس عن أنه ط فت تلمة مب مل افت دلد )
% من افتفلرات افتا 42افمنتقل مم رن ت اف   نتل ت افخضراء تفنر ن   
 ت دث اا افمتفلر افت طع امداء الاتتي دي افمنتدام.  

وبناء عمى ما سبق، يتم رفض الفرض الأول من فروض الدراسة والذي 
حصائية بين ينص عمى أنو لا توجد علاقة تأثير معنوية ذات دلالة إ

ممارسات الموجستيات الخضراء والأداء المستدام بالميناء محل الدراسة، 
وقبول الفرض البديل الذي يؤكد وجود علاقة تأثير معنوية ذات دلالة 
إحصائية بين ممارسات الموجستيات الخضراء والأداء المستدام بالميناء محل 

 الدراسة. 
 نتيجة اختبار الفرض الثاني: - ب

لاختط ر اففرض افث نا من ار ض افدرانة افذي لنص ع ه أنه "لا ت  د عستة توثلر 
مبن لة ذات دلافة إ ي دلة طلن مم رن ت اف   نتل ت افخضراء  افقدرة افتن انلة ط فملن ء 
م ل افدرانة"،  لث تم الاعتم د ع ه أن  ب ت  لل الان دار افمتبدد فمبراة توثلر 

راء ع ه افقدرة افتن نفنلة ط فملن ء م ل افدرانة،  ل ضح مم رن ت اف  نتل ت افخض
 ( نتل ة هذا الاختط ر يم  ل ا:7اف د ل افت فا رتم )

(: نتائج تحميل الانحدار المتعدد تأثير ممارسات الموجستيات الخضراء 7جدول رقم )
 عمى القدرة التنافسية

المتغير 
 المستقل

R R2
 F Te

st
 Si

g.
ير  

متغ
ال

ابع
الت

 

 معاملات الانحدار
β T Test Sig. 

 النقل الأخضر

5.
65

2
 5.

51
2

 28
.8

14
 5.

55
5

رة  
لقد

ا
سية

تناف
ال

 

5.455 11.255 5.555 
التخزين 
 5.555 15.578 5.725 الأخضر
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نظام 
 5.555 9.514 5.526 المعمومات 

 افميدر: من إعداد افط  ثة  اق  فنت دا افت  لل الإ ي دا.
 ( أن:7 لتضح من طل ن ت اف د ل افن طء رتم )

 ( مم  لدل ع ه    د عستة ارتط ط 1.652ط غ مب مل الارتط ط طلرن ن )
مبن لة ذات دلافة إ ي دلة طلن مم رن ت اف   نتل ت افخضراء م تمبة 

 افتن انلة ف ملن ء م ل افدرانة. افقدرة 
 ( 1.15(  ها أتل من منت ى مبن لة )1.111ط فت تلمة مبن لة افنم ذج )

 هذا لدل ع ه مبن لة نم ذج الإن دار مم  لثطت أنه ل  د توثلر مبن ي إل  طا 
 فمم رن ت اف   نتل ت افخضراء ع ه افقدرة افتن انلة ف ملن ء م ل افدرانة.

 ( مم  لدل ع ه أن افمتفلر افمنتقل 1.502 دلد )ط فت تلمة مب مل افت
% من افتفلرات افتا ت دث 50.2مم رن ت اف   نتل ت افخضراء تفنر ن   

 اا افمتفلر افقدرة افتن انلة  ف ملن ء م ل افدرانة. 
وبناء عمى ما سبق، يتم رفض الفرض الثاني من فروض الدراسة والذي 

ية ذات دلالة إحصائية بين ينص عمى أنو لا توجد علاقة تأثير معنو 
ممارسات الموجستيات الخضراء والقدرة التنافسية بالميناء محل الدراسة، 
وقبول الفرض البديل الذي يؤكد وجود علاقة تأثير معنوية ذات دلالة 
إحصائية بين ممارسات الموجستيات الخضراء والقدرة التنافسية بالميناء محل 

 الدراسة. 
 ثالث:نتيجة اختبار الفرض ال - ت

لاختط ر اففرض افث فث من ار ض افدرانة افذي لنص ع ه أنه "لا ت  د عستة توثلر 
مبن لة ذات دلافة إ ي دلة طلن افقدرة افتن انلة  امداء افمنتدام ط فملن ء م ل افدرانة"، 

افطنلط فت دلد توثلر افقدرة افتن انلة ع ه  لث تم الاعتم د ع ه أن  ب ت  لل الان دار 
( نت دا هذا الاختط ر يم  8امداء افمنتدام ط فملن ء م ل افدرانة،  لطلن اف د ل رتم )

 ل ا:



 Print ISSN (2682-2016)- Online ISSN (2805-2927) المجلة العربية للقياس والتقويه  

 

 38 
 2023 يوليو -( 1ج)–( 8العدد )  -(  4المجلد ) 

 

 
 

(: نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير القدرة التنافسية عمى الأداء 8جدول رقم )
 المستدام
المتغير 
المستق

 ل
R R2 F Test Sig.  المتغير

 التابع

 معاملات الانحدار

β 
T 

Test Sig. 

القدرة 
التنافس

 ية

5.69
5 

5.57
8 

46.78
9 

5.55
5 

الأداء 
المستدا

 م

5.69
5 

6.84
5 

5.55
5 

 افميدر: من إعداد افط  ثة  اق  فنت دا افت  لل الإ ي دا.
 ( أن:8 لتضح من طل ن ت اف د ل افن طء رتم )

 ( مم  لدل ع ه    د عستة ارتط ط 1.695ط غ مب مل الارتط ط طلرن ن )
مبن لة ذات دلافة إ ي دلة طلن افقدرة افتن انلة  امداء افمنتدام ف ملن ء م ل 

 افدرانة.
  ( 1.15(  ها أتل من منت ى مبن لة )1.111ط فت تلمة مبن لة افنم ذج )

هذا لدل ع ه مبن لة نم ذج الإن دار مم  لثطت أنه ل  د توثلر مبن ي إل  طا   
 ف قدرة افتن انلة ع ه امداء افمنتدام ف ملن ء م ل افدرانة.

 ( مم  لدل ع ه أن افمتفلر افمنتقل افقدرة 1.578ط فت تلمة مب مل افت دلد )
افت طع  % من افتفلرات افتا ت دث اا افمتفلر57.8افتن انلة تفنر ن   

 امداء افمنتدام.
 فمبراة توثلر افقدرة افتن انلة ع ه أطب د امداء افمنتدام يس ع ه  دل، اقد اعتمدت 

( نتل ة هذا 01افط  ثة ع ه أن  ب ت  لل الان دار افطنلط،  ل ضح اف د ل افت فا رتم )
 الاختط ر يم  ل ا:
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القدرة التنافسية عمى أبعاد  (: نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير بين9جدول رقم )
 الأداء المستدام

المتغير 
المست
 قل

R R2 F Test Sig.  المتغير
 التابع

 معاملات الانحدار

β 
T 

Test Sig. 

سية
تناف

ة ال
قدر

ال
 

5.51
3 

5.79
5 

45.32
5 

5.55
5 

الأداء 
 البيئي

5.51
3 

6.35
5 

5.55
5 

5.49
5 

5.51
5 

18.69
5 

5.55
5 

الأداء 
الاجتماع

 ي

5.49
5 

4.35
4 

5.55
5 

5.49
9 

5.32
5 

12.63
8 

5.55
5 

الأداء 
الاقتصاد

 ي

5.49
9 

9.23
8 

5.55
5 

 افميدر: من إعداد افط  ثة  اق  فنت دا افت  لل الإ ي دا.
 ( أن:9 لتضح من طل ن ت اف د ل افن طء رتم )

 ( مم  لدل ع ه    د عستة ارتط ط 1.503ط غ مب مل الارتط ط طلرن ن )
مبن لة ذات دلافة إ ي دلة طلن افقدرة افتن انلة  امداء افطلدا افمنتدام ف ملن ء 

(  ها أتل من منت ى 1.111م ل افدرانة، يم  ط فت تلمة مبن لة افنم ذج )
ر مم  لثطت أنه ل  د (  هذا لدل ع ه مبن لة نم ذج الإن دا1.15مبن لة )

توثلر مبن ي إل  طا ف قدرة افتن انلة ع ه امداء افطلدا افمنتدام  ف ملن ء م ل 
( مم  لدل ع ه أن 1.791افدرانة، اضس عن أنه ط فت تلمة مب مل افت دلد )

% من افتفلرات افتا ت دث اا 79افمتفلر افمنتقل افقدرة افتن انلة تفنر ن   
 افطلدا افمنتدام.   افمتفلر افت طع امداء
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 ( مم  لدل ع ه    د عستة ارتط ط 1.491ط غ مب مل الارتط ط طلرن ن )
مبن لة ذات دلافة إ ي دلة طلن افقدرة افتن انلة  امداء الا تم عا افمنتدام  

(  ها أتل من 1.111ف ملن ء م ل افدرانة، يم  ط فت تلمة مبن لة افنم ذج )
ع ه مبن لة نم ذج الإن دار مم  لثطت أنه (  هذا لدل 1.15منت ى مبن لة )

ل  د توثلر مبن ي إل  طا ف قدرة افتن انلة ع ه امداء الا تم عا افمنتدام  
( مم  1.501ف ملن ء م ل افدرانة، اضس عن أنه ط فت تلمة مب مل افت دلد )

% من افتفلرات 50لدل ع ه أن افمتفلر افمنتقل افقدرة افتن انلة تفنر ن   
 دث اا افمتفلر افت طع امداء الا تم عا افمنتدام.  افتا ت 

 ( مم  لدل ع ه    د عستة ارتط ط 1.499ط غ مب مل الارتط ط طلرن ن )
مبن لة ذات دلافة إ ي دلة طلن افقدرة افتن انلة  امداء الاتتي دي افمنتدام  

 (  ها أتل من1.111ف ملن ء م ل افدرانة، يم  ط فت تلمة مبن لة افنم ذج )
(  هذا لدل ع ه مبن لة نم ذج الإن دار مم  لثطت أنه 1.15منت ى مبن لة )

ل  د توثلر مبن ي إل  طا افقدرة افتن انلة ع ه امداء الاتتي دي افمنتدام  
( مم  1.321ف ملن ء م ل افدرانة، اضس عن أنه ط فت تلمة مب مل افت دلد )

% من افتفلرات 32نر ن   لدل ع ه أن افمتفلر افمنتقل افقدرة افتن انلة تف
 افتا ت دث اا افمتفلر افت طع امداء الاتتي دي افمنتدام.  

وبناء عمى ما سبق، يتم رفض الفرض الثالث من فروض الدراسة والذي 
ينص عمى أنو لا توجد علاقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية بين القدرة 

، وقبول الفرض البديل الذي التنافسية والأداء المستدام بالميناء محل الدراسة
يؤكد وجود علاقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية بين القدرة التنافسية 

 والأداء المستدام بالميناء محل الدراسة. 
 نتيجة اختبار الفرض الرابع: - ث

لا ت  د عستة توثلر لاختط ر اففرض افراطع من ار ض افدرانة افذي لنص ع ه أنه "
مبن لة ذات دلافة إ ي دلة ف قدرة افتن انلة اا افبستة طلن مم رن ت اف   نتل ت 
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افخضراء  امداء افمنتدام ط فملن ء م ل افدرانة"،  تم الاعتم د ع ه أن  ب الان دار 
 افمتبدد اف لراريا فتقللم أثر افمتفلر اف نلط من خسل افنظر إفه امثر افتف ع ا طلن
افمتفلر افمنتقل )مم رن ت اف   نتل ت افخضراء(  افمتفلر اف نلط )افقدرة افتن انلة( 
 مدى مبن لة هذا افتوثلر افتف ع ا اا افتنطؤ ط فمتفلر افت طع )امداء افمنتدام(،  ل ضح 

 ( نتل ة اختط ر هذا اففرض يم  ل ا:01اف د ل رتم )
لتنافسية في العلاقة بين ممارسات (: الأثر الوسيط لمتغير القدرة ا15جدول رقم )

 الموجستيات الخضراء والأداء المستدام

التغير في معامل  النموذج
 Rالارتباط 

التغير في معامل 
 .SIGالتغير في  Fالتغير في قيمة  R2التحديد 

1 5.765 5.758 497.217 5.555 
2 5.895 5.955 1158.245 5.555 

 افميدر: من إعداد افط  ثة  اق  فنت دا افت  لل الإ ي دا.
 ( أن:01 لتضح من نت دا اف د ل رتم )

 ( 1.15(  ها أتل من منت ى مبن لة )1.111ط فت تلمة مبن لة افنم ذج )
 هذا لدل ع ه مبن لة افنم ذج مم  لثطت أنه ل  د توثلر مبن ي ف قدرة افتن انلة 

 نتل ت افخضراء  امداء افمنتدام ط فملن ء م ل اا افبستة طلن مم رن ت اف   
 افدرانة.

 ( هذا لدل ع ه زل دة در ة 1.895( إفه )1.761تفلر مب مل الارتط ط من  )
الارتط ط طلن مم رن ت اف   نتل ت افخضراء  امداء افمنتدام اا    د افقدرة 

 افتن انلة يمتفلر  نلط ط فملن ء م ل افدرانة.  
 ( مم  لدل ع ه زل دة در ة 1.911( إفه )1.758من ) زاد مب مل افت دلد

افتفلرات افتا ل دث   افمتفلر افمنتقل مم رن ت اف   نتل ت افخضراء ع ه 
افمتفلر افت طع امداء افمنتدام اا    د افمتفلر اف نلط افقدرة افتن انلة  لث 
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% من افتفلرات افتا ت دث اا افمتفلر افت طع امداء 91لفنرا مب  ن   
 فمنتدام.ا

وبناء عمى ما سبق، يتم رفض الفرض الرابع من فروض الدراسة والذي ينص عمى 
أنو لا توجد علاقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية لمقدرة التنافسية في العلاقة بين 
ممارسات الموجستيات الخضراء والأداء المستدام بالميناء محل الدراسة، وقبول 

ود علاقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية لمقدرة الفرض البديل الذي يؤكد وج
التنافسية في العلاقة بين ممارسات الموجستيات الخضراء والأداء المستدام بالميناء 

 محل الدراسة. 
 سادسا: ممخص النتائج التوصيات:

 تمث ت أهم افنت دا افتا ت ي ت إفل   افدرانة اا:ممخص النتائج:  - أ
  د عستة توثلر مبن لة ذات دلافة إ ي دلة طلن مم رن ت اف   نتل ت   

افخضراء  امداء افمنتدام ط فملن ء م ل افدرانة،  لث ط غ مب مل الارتط ط 
 (.1.758(  مب مل افت دلد )1.761)

  د عستة توثلر مبن لة ذات دلافة إ ي دلة طلن مم رن ت اف   نتل ت   
ة ط فملن ء م ل افدرانة،  لث ط غ مب مل الارتط ط افخضراء  افقدرة افتن انل

 (.1.520(  مب مل افت دلد )1.652)
  د عستة توثلر مبن لة ذات دلافة إ ي دلة طلن افقدرة افتن انلة  امداء   

(  مب مل 1.695افمنتدام ط فملن ء م ل افدرانة،  لث ط غ مب مل الارتط ط )
 (.1.578افت دلد )

 مبن ي ف قدرة افتن انلة اا افبستة طلن مم رن ت زل دة   م افتوثلر اف
اف   نتل ت افخضراء  امداء افمنتدام ط فملن ء م ل افدرانة،  لث ط غ مب مل 

 (.1.911(  مب مل افت دلد )1.895الارتط ط )
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 اا ض ء افنت دا افتا ت ي ت إفل   افدرانة، لمين ف ط  ثة اتتراح م م عة التوصيات:  - ب
ن هم اا زل دة مبدلات امداء افمنتدام  افقدرة افتن انلة ف ملن ء من افت يل ت افتا ت
 م ل افدرانة يم  ل ا:

  دما ا نفة الانتدامة داخل إط ر اففير الانتراتل ا ف ملن ء ط فشيل افذي
لنبيس ع ه افقرارات  افنل ن ت  افبم ل ت  امنشطة افمططقة داخل افملن ء 

 لة  افد فلة ط عتط ر افم انئ طشيل ع م  خ ية اا ظل تزالد  دة افمن انة افم 
  افم انئ افط رلة طشيل خ ص أ د أعمدل الاتتي د افميري.

  ضر رة تطنا  نشر اير افثق ا ت افخضراء داخل افملن ء من خسل ت نلن
افطرء افتا لتم ط   م رنة امنشطة  ت  ل    إفه مم رن ت خضراء ط فشيل 

 ه افطلدة افم لطة طه.افذي لنبيس إل  طل  ع ه افملن ء  ع 
  الاهتم م طنش ط افنقل امخضر من خسل ضر رة الاعتم د ع ه أن فلب

  ن دل نقل داخ لة م ارة ف ط تة ط لث لتم انتخدام افف ز افططلبا طدلا من 
اف ت د  هذا مم  لق ل الاتطب ث ت افض رة افمتمث ة اا ث نا أينلد افيرط ن، تفبلل 

فه افملن ء، الاعتم د افنيل اف دلدلة داخل  خ رج  افملن ء فنقل افطض دع من  ا 
 ع ه افبرط ت افي رط دلة فنقل افطض دع داخل افملن ء.

  الاهتم م طمف  م افتخزلن امخضر  ذفل من خسل انتفسل أنطح
افمنت دع ت افتخزلنلة يم ط ت ف ط تة افض دلة تبمل ط فط تة افشمنلة، 

تن نب در ة  رارة افمخزن مع ن علة  تق رب م اتع افتخزلن مع أريفة افملن ء،
افطض دع افمخزنة، الاهتم م طت الر أتيه مب للر اممن  افنسمة فتخزلن افم اد 

 افخطرة  افق ط ة فسشتب ل، الاعتم د ع ه امراس الآفلة اا افمخ زن.
  زل دة الاهتم م ط ضع آفل ت  ت انللن ي رمة طإدارة افنف ل ت ط فشيل افذي

ة  افنسمة  زل دة الاعتم د ع ه  ن دل  أن فلب تق ل من ل  اظ ع ه افي 
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  م افمخت ف ت  خ ية افن ت ة عن افنفن  انتخدام م اد ت ط ة لإع دة 
 الانتخدام  افتخ ص من افم اد افخطرة ططرء آمنة.

  ضر رة افت نع اا امط  ث افب ملة فمب ف ة افمش يل افن ت ة عن مم رنة
 ء  افتا تد تتنطب اا الإضرار ط فطلدة افم لطة امعم ل افمخت فة داخل افملن
 ط فملن ء ن اء   ا أ  ط را.

  الاهتم م طنظم افمب  م ت اف   نتلة افخضراء من خسل ت دلد افطل ن ت
 افمب  م ت افسزمة ف نقل  الاث ر افطلدلة  افط ت ت افمنتخدمة  افط تة افطدل ة 

  الانطب ث ت افن ت ة.

 
 المراجع:
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 مبة (، ي لة افت  رة،  3(، افبدد )03، افم  د )لمدراسات والبحوث المالية والإدارية

 مدلنة افن دات.
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(. "د ر اف   نتل ت افبينلة افخضراء اا تبظلم 2121افنلد، أ مد ع ه م م د ) .4
(، 00، افم  د )المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئيةيف ءة نظم الإنت ج افمرنة"، 

 (، ي لة افت  رة ط لانم عل لة،   مبة تن ة افن لس.4افبدد )
(. "د ر إدارة 2122م مد رش د افنلد  افنلد، ط رء عطد افر من م مد )طري ت،    د  .5

افم اهب اا تبزلز افقدرة افتن انلة ف منظم ت افين علة: درانة تططلقلة ع ه افشري ت 
 مجمة البحوث التجارية، افين علة طمدلنة افب شر من رمض ن"، 

 ت مؤشر افتنملة (. "افقدرة افتن انلة فشري2120طرلل، دع ء أ مد نبلد ا رس ) .6
مجمة البحوث افمنتدامة افميري: درانة اختط رلة ع ه افشري ت افمن همة افميرلة"، 

 (، ي لة افت  رة،   مبة طنط .2افبدد )، (8افم  د )المحاسبية، 
(. "أثر   دة طلدة افبمل الاطتي رلة ع ه ت نلن 2121دغلم،  ل  ن أ مد خ لل ) .7

المجمة العممية  زل دة افقدرة افتن انلة: درانة ملدانلة طشري ت افطتر ل"، الإنت  لة 
 (، ي لة افت  رة،   مبة علن شمس.3(، افبدد )51، افم  د )للاقتصاد والتجارة

(. "توثلر مم رن ت افتينلع افخضراء ع ه 2120رش ان، أ مد م مد عطد افب ل ) .8
ن ن ة افت رلد افخضراء: درانة تططلقلة امداء افمنتدام: افد ر اف نلط فتي مل إدارة 

المجمة العممية لمدراسات والبحوث المالية ع ه افشري ت افين علة اا مير"، 
 (، ي لة افت  رة،   مبة دمل ط.3(، اف زء )2(، افبدد )2، افم  د )والتجارية

(. 2121عط س، م م د افنلد   هطة، عم د يم دلل  م مد، رض  طخلت ميطفه ) .9
لء افقدرة افتن انلة ف   مب ت افميرلة اا ض ء افتينلف ت افد فلة: درانة "مداخل ت ق
 (، ي لة افترطلة،   مبة ن ه ج.7افبدد )مجمة شباب الباحثين، ملدانلة"، 

(. "إدارة نسنل افت رلد افخضراء  أثره  ع ه 2120عطد اف فلظ، نلد ه ر ن  مبه ) .01
، افم  د المجمة العربية للإدارةت نلن   دة افخدم ت فشري ت امد لة افميرلة"، 

 (.4(، افبدد )44)
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عطد افبزلز، دلن  ي فح نلد  ل نس، ط ننت هش م أ مد     ج، م مد رض   .00
مجمة جمعية (. "الآفل ت افطلدلة فتططلء مف  م افخدم ت اف   نتلة افخضراء"، 2109)

 (.2(، افبدد )58، افم  د )الميندسين المصرية
(. 2121ن ير  عطد الله، ا لزة خلر الله ن ير طن عطد الله ) عطد الله، ع دل خلر الله .02

 -"أثر ت    ت رل دة امعم ل افد فلة ع ه افقدرة افتن انلة  ف ملن ء افد فلة افي لتلة
(، افبدد 42، افم  د )مجمة البحوث التجاريةدرانة تططلقلة ع ه علنة من افشري ت"، 

(4.) 
ح افنلد م مد  طل ما، يطري ش  ته ع ا، نبد طل ما م مد م مد  افنلد، يس .03

(  د ره  اا تبزلز GSCM(. "من هم ت إدارة ن ن ة افت رلد افخضراء )2109افنلد )
افقدرة افتن انلة ف منظمة: درانة ملدانلة ط فتططلء ع ه تط ع افطتر يلم  ل ت طم  اظة 

 (.0(، افبدد )9، افم  د )مجمة الدراسات والبحوث البيئيةافن لس"، 
(. "افتن لء افمنتدام يمتفلر  نلط اا 2120أنم ء عزما عطد اف ملد ) م مد، .04

افبستة طلن مم رن ت إدارة ن ن ة افت رلد افمنتدامة  امداء افمنتدام فشري ت ين عة 
(، 2، افم  د )المجمة العممية لمدراسات والبحوث المالية والتجاريةافم اد اففذادلة"، 

  رة،   مبة دمل ط.(، ي لة افت 3(، اف زء )2افبدد )
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 لاحق: قائمة الاستقصاءالم
 عزلز / ...................................................................

 تحية طيبة و بعد ..،
 طإعداد ط ث ملدانا طبن ان  –تق م افط  ثة / ط نمة أم د افمرنا طدلر 

 م" دور القدرة التنافسية في العلاقة بين الموجستيات الخضراء و الأداء المستدا
 بالتطبيق عمى ىيئة ميناء دمياط "
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لتمثل اف دس امن نا من هذل افدرانة اا ت دلد د ر افقدرة افتن انلة اا افبستة طلن 
اف   نتل ت افخضراء  امداء افمنتدام،  تطمح افط  ثة اا تخيلص  زء من  تتيم لانتيم ل 

م طون افطل ن ت افتا ن س طل ن ت هذل افق دمة، ش يرة  مقدرة فنل دتيم  نن تب  نيم،  تبدي
 تدف ن ط   فن تنتخدم إلا اا أغراض افط ث افب ما.

 أشكركم مقدما عمى حسن تعاونكم   

 الباحثة                                                                                                             

 أولا: العبارات الخاصة بالمتغير المستقل ممارسات الموجستيات الخضراء:
في الخانة  (√)فيما يمي مجموعة من العبارات الرجاء قراءتيا جيدا ووضع علامة 

 التي تعبر عن درجة موافقتك:

 العبارات م
موافق 
 محايد موافق بشده

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشده

 الأخضرالنقل 

لبمل افملن ء ع ه نقل افطض دع من افم ردلن  0
      اه اف تت افمن نب

2 
لتب تد افملن ء مع مي تب نقل مملزة اه م  ل 
تقدلم خدمة افنقل فتوملن نقل منت  ته إفه 

 افبمسء
     

لنبه افملن ء إفه تخفلض تي فلس افنقل  3
      ط نتمرار د ن افمن س طوهداس افملن ء

لمت ل افملن ء افقدرة ع ه ت قلء افمنفبتلن  4
      افزم نلة  افمي نلة من خسل نش ط افبقل

تراعه مب للر افنسمة  امم ن عند   فة نقل  5
      افم اد افخ م

     لتم نقل افم اد من افمخزن إفه افملن ء  6



 Print ISSN (2682-2016)- Online ISSN (2805-2927) المجلة العربية للقياس والتقويه  

 

 51 
 2023 يوليو -( 1ج)–( 8العدد )  -(  4المجلد ) 

 

موافق  العبارات م
غير  محايد موافق بشده

 موافق

غير 
موافق 
 بشده

 ط نتخدام  ن دل آفلة

ل تم افملن ء طنمط افبست ت افت  رلة مع  7
      افبمسء لانش ء شطية نقل متي م ة

لمت ل افملن ء افقدرة ع ه افمن انة اه م  ل  8
      افنقل اعتم دا ع ه اف  دة

 التخزين الأخضر

لنتخدم افملن ء افمب  م ت مغراض تخطلط  9
      عم ل ت افتخزلن ططرلقة نرلبة  دتلقة

ل دد افملن ء أم ين  م اتع افتخزلن افمن نطة  01
      ط فشيل افذى لتن نب مع ن ع افمخز ن

لراعه افملن ء عند تيملم منت  ت   طلدة  00
      افتخزلن افخ ية ط ذل افمنت  ت.

ل دد افملن ء طرء  نل ن ت افتخزلن ع ه  02
      أن س مب للر إنت  لة مبلنة

لبتمد افملن ء ع ه نظ م متي مل لدما أنظمة  03
      افتين ف  ل  اف دلثة مع أنشطة افتخزلن

لق م افملن ء طبقد ط فلية توملن ضد امخط ر  04
      افته ت دد مخ زنه

لنتخدم افملن ء أنظمة افتخزلن عند افط ب  05
      فمبراة ا تل   ت افبمسء  ت طلت  

لنتخدم افملن ء أ دث طرء افمراتطة فمت طبة  06
      افمرا ل افمخت فة اه عم لة افتخزلن

 نظم المعمومات الموجستية الخضراء

لتط دل افملن ء افمب  م ت الم  طلن إداراته  07
      افمخت فة اه اف تت افمن نب
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موافق  العبارات م
غير  محايد موافق بشده

 موافق

غير 
موافق 
 بشده

لن عد نظ م افمب  م ت اه ت نلن اتخ ذ  08
      افقرارات داخل افملن ء

افمب  م ت افته ل اره  افنظ م تشطع ا تل   ت  09
      افملن ء

افب م لن فدى افملن ء مدرطلن  لدا ع ه  21
      انتخدام تين ف  ل  افمب  م ت اف دلدة

تت اار شطي ت داخ لة فتط دل افمب  م ت طشيل  20
      نرلع طلن يل الادارات داخل افملن ء

22 
انتخدام مي ن ت نظ م مب  م ت عن )افم ارد 

 -خ م ت -ت اعد طل ن ت-أ  زة -افلشرلة
 اتي لات( -امداد

     

لق م افملن ء طت دلث افمب  م ت ط نتخدام  23
      افط  ث  افتط لر ع ه افم اتع الافيتر نا

24 
ل تم نظ م افمب  م ت طتقدلم افمب  م ت 
ف م ردلن طشيل لمين م من ت طلة الا تل   ت 

  اق  ف مب للر افخ ية ط فطلدة افم لطة.
     

25 
ل تم نظ م افمب  م ت طتقدلم افمب  م ت ف بمسء 
لامي نلة افتب  ن مب م اه عم ل ت إمداد 

 نسنل افت رلد افخضراء
     

 
 ثانيا: العبارات الخاصة بالمتغير الوسيط القدرة التنافسية:

في الخانة  (√)العبارات الرجاء قراءتيا جيدا ووضع علامة فيما يمي مجموعة من 

 التي تعبر عن درجة موافقتك:
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موافق  العبارات م
غير  محايد موافق بشده

 موافق

غير 
موافق 
 بشده

لضع افملن ء م ايف ت متملزة اا خدم ته  0
      افمقدمة مق رنة طمن انله

لق م افملن ء ط فدرانة اف لدة ف من انلن ف تمين  2
      من ت دلد نق ط افتملز 

لبمل افملن ء ع ه زل دة  يته افن تلة مق رنة  3
      طمن انله

فدى افملن ء افقدرة افي الة ع ه دخ ل امن اء  4
      اف دلدة طن  فة مق رنة طمن انله

لنتطلع افملن ء افيم د اا م ا  ة افت دل ت  5
       افت دلدات داخل امن اء مق رنة طمن انله

لنت لب افملن ء طشيل نرلع ف تفلر اا  6
      ا تل   ت افبمسء مق رنة طمن انله

لبمل افملن ء ع ه اتخ ذ ي اة الإ راءات افتا  7
      تمينه من زل دة ثقة افبمسء مق رنة طمن انل  

8 
فدى افملن ء نظ م ت رلد متملز لن عدل ع ه 
اف ا ء ط  تل   ت عمسده اا اف تت افمن نب 

  ط ف  دة افمط  طة مق رنة طمن انله
     

لبمل افملن ء ع ه تط لر  ت نلن   دة  9
      خدم ته طشيل منتمر مق رنة طمن انله

لقدم افملن ء أاضل امنب ر مق رنة ط  دة  01
      خدم ته  مق رنة طونب ر خدم ت من انله

لتملز افملن ء طيف ءة م اردل افطشرلة مق رنة  00
      طمن انله

لتملز افملن ء طتبدد م اردل افم فلة مق رنة  02
      طمن انله
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 ثالثا: العبارات الخاصة بالمتغير التابع الأداء المستدام:

في الخانة  (√)فيما يمي مجموعة من العبارات الرجاء قراءتيا جيدا ووضع علامة 

 التي تعبر عن درجة موافقتك:

 العبارات م
موافق 
 محايد موافق بشده

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشده

 الأداء البيئي المستدام
      لراعا افملن ء ي اة مب للر اف ف ظ ع ه افطلدة 0

لبمل افملن ء ع ه اف د من افنل ن ت افتا  2
      لنتا عن   افبدلد من الانطب ث ت

لنبه افملن ء إفه تريلب افبدلد من اففستر  3
      فمنع امدخنة افض رة من افتنرب إفه اف  اء

4 
لططء افملن ء أ دث امن فلب  الإ راءات 
ف تب مل مع افنف ل ت افن ت ة عن عم ل ت 

 افتشفلل 
     

لق م افملن ء ط لاعتم د ع ه مي در مت ددة  5
      ف ط تة طدلا من مي در افط تة افتق لدلة

 الأداء الاجتماعي المستدام

لن هم افملن ء اا عم ل ت افت نلن افمدنا  6
      ف م تمع

لدعم افملن ء افبدلد من افمط درات افخ ية  7
      طمي ا ة اففن د

لن هم افملن ء اا رع لة افثقة افتنم لة  8
      الا تم علة

     لن هم افملن ء اا تنملة افنل ن ت الا تم علة  9
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موافق  العبارات م
غير  محايد موافق بشده

 موافق

غير 
موافق 
 بشده

 اا افم تمع

 الأداء الاقتصادي المستدام

لق م افملن ء طإتط ع مخت س افمم رن ت افتا  01
      تن هم اا راع مبدلات افنم  الاتتي دي

لق م افملن ء طتططلء نل ن ت تتم شه مع  00
      افنل نة الاتتي دلة ف د فة

لق م افملن ء طتط لر أن فلب ت نلن   دة  02
      افمنت  ت

تلدم افملن ء م م ع ت متن عة من افخدم ت  03
      فبمسده

 
 

 


