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  Summaryالممخص 
تمثؿ آراء طلاب الدراسات العميا في البيئة التعميمية دوراً ميماً، لما ليا أىمية بالغة في معالجة 

القضايا المتعمقة بالتعميـ عف بعد. ىذه دراسة حالة تستكشؼ آراء طلاب الدراسات العميا لمجموعة 

طيـ علاقة دراسة في تربثمانية، تستكشؼ دراسة حالة لآراء مجموعة مف طلاب الدراسات العميا عددىـ 

مرحمة الدكتوراه في تخصص القياس والتقويـ. وتـ اجراء مقابمة مفتوحة مع كؿ طالب منيـ اعتماداً عمى 

مجموعة مف الأسئمة المفتوحة، وتـ طرح الموضوعات المتعمقة بوضعيـ الراىف في التعميـ عف بعد خلاؿ 

ىػ. 1442والفصؿ الحالي الأوؿ مف عاـ ىػ، 1441تجربتيـ الشخصية في الفصميف مف العاـ الماضي 

آراء طلاب الدراسات العميا حوؿ التعميـ بعد بيف فاعمية الطلاب ومستوى أداء  أظيرت نتائج الدراسة تبايف

الطلاب، وطموح الطلاب واحتراـ وجيات نظر بعضيـ. وكذلؾ المناخ العاـ، وشعور الطلاب بالارتياح 

عف بعد(. وامكانيات الطلاب ومياراتيـ في البحث العممي وحصيمتيـ  في النظاـ التعميمي الجديد )التعميـ

كما تمحورت المعرفية. ودرجة الانضباطية في الحضور وكذلؾ دافعية الطلاب نحو التعميـ عف بعد. 

تركيز و حوؿ كثرة المياـ المطموبة مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس. الصعوبات والتحديات التي تواجييـ 

عمى النظرية أكثر مف الممارسة الفعمية. وما يسببو التعميـ عف بعد مف العزلة التعميـ عف بعد 

. الاجتماعية. وعدـ توفر التعميـ عف بعد في القرى واليجر. وكذلؾ التكمفة الباىظة، والوضع الاقتصادي

ير آراء وتساىـ نتائج ىذه الدراسة في بياف تأثوايضاً ضعؼ تفاعؿ الطلاب في منصة التعميـ الإلكتروني. 

طلاب الدراسات العميا في العممية التعميمية، وكيؼ يمكف أف يكوف المختصوف في عمـ النفس في 

 الجامعة جزءاً مف ىذا المسعى.

 
 

 :الكممات المفتاحية
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، الفاقد التعميمي، الخدمات أعضاء ىيئة التدريسآراء طلاب الدراسات العميا، الصعوبات والتحديات، 
 .الالكترونية

 مقدمة:

وما يشيده العالـ مف ثورة غير مسبوقة في مجاؿ المعمومات،  التقنيةما أحدثو التطور السريع في 

الاستفادة مف ىذا التقدـ وتوظيفو في مجاؿ التعميـ، وذلؾ و والتفاعؿ الإيجابي بيف المؤسسات التعميمية 

زماف والمكاف ألا وىو نظاـ باستحداث نظاماً تعميمياً جديداً يحرر أطراؼ العممية التعميمية مف قيود ال

التعميـ عف بُعد الذي يقوـ عمى توظيؼ الاتصالات المتعددة التي أنتجيا التطور اليائؿ في مجاؿ تقنيات 

الجامعات والمؤسسات عميو تسابقت و الاتصاؿ والمعمومات بما يخدـ التعميـ الجامعي والبحث العممي. 

لتعميمية مف خلاؿ تطبيؽ نظاـ التعميـ عف بُعد والتوسع فيو الأكاديمية في إحداث نقمة نوعية في برامجيا ا

 .(2005 ،ليصبح تعميماً موازياً لمتعميـ التقميدي ومتفوقاً عميو )العُمر

إف فكرة التعميـ عف بُعد قد انبثقت مف كونو نوعاً مف التعميـ يقوـ عمى أساس توصيؿ العممية 

، جائحة كورونا مف قياـ وزارة التعميـ بإيقاؼ التعميـ الحضوريفي ظؿ ما أحدثتو التعميمية إلى المتعمميف 

كما يقدـ إلى الذيف لا تسمح ظروفيـ الخاصة بالانتقاؿ إلى الصفوؼ الدراسية النظامية ويتـ التواصؿ بيف 

مف خلاؿ تقنيات الحاسوب والإنترنت بما في ذلؾ التدريس المتزامف  وأعضاء ىيئة التدريسالدارسيف 

 .(1425 ،عفيفي) والطلاب عضو ىيئة التدريسامف، دوف اتصاؿ مباشر بيف وغير المتز 

بالتوجو إلى وقد بدأت مؤسسات التعميـ العالي مف جامعات ومعاىد في كثير مف دوؿ العالـ 

قامت جامعة أـ القرى بتحويؿ نظاـ التعميـ الحضوري إلى ، كما التعميـ عف بعد لاستمرار العممية التعميمية

 .(2001 ،)الشرىاف Webexو    Blackboardيـ عف بعد باستخداـ منصات الكترونية مثؿ نظاـ التعم

والغرض مف ىذه الدراسة ىو معرفة آراء طلاب الدراسات العميا في كمية التربية نحو التعميـ عف 

الحالة استخدـ أسموب دراسة و مف اسياـ في معالجة القضايا المتعمقة بنمط التعميـ عف بعد.  لوبعد لما 
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في البحث النوعي. لتوضيح تعقيدات القضايا المتعمقة بالتعميـ عف بعد خصوصاً مف قبؿ طلاب 

الدراسات العميا بكمية التربية. فدراسة الحالة يمكف أف تمقي الضوء عمى الصعوبات والتحديات التي تواجو 

لقضايا المتعمقة بالتعميـ عف في نمط التعميـ عف بعد، مما قد يسيـ في معالجة ا طلاب الدراسات العميا

بعد لطلاب الجامعة بشكؿ عاـ. كما يمكف الاستفادة مف آرائيـ حوؿ الفاقد التعميمي الناتج عف ىذا النمط 

 مف التعميـ. 

كماؿ وعمى الرغـ مف أف ىذه الدراسة تستند إلى منظور تربوي،  إلا أف لدييا القدرة عمى إنشاء وا 

المنظور النفسي الذي يساعد طلاب الدراسات العميا وأساتذة الجامعات والمتخصصيف النفسييف في 

أداء طلاب مستويات الجامعة وغيرىـ ممف يعمموف في البيئة التعميمية. فيي توفر نظرة ثاقبة حوؿ 

لصعوبات والتحديات التي تواجييـ في التعميـ عف بعد، الدراسات العميا في التعميـ عف بعد، وأنواع ا

. إف ىذه الأفكار ىي أفكار قيمة بالنسبة لطلاب في التعميـ عف بعد أعضاء ىيئة التدريسحوؿ وأراءىـ 

الدراسات العميا الذيف يدرسوف في مرحمة الدكتوراه في كمية التربية بجامعة أـ القرى. وستغطي المراجعة 

 حوؿ التعميـ عف بعد. طلاب الدراسات العميا بالمتعمقة  الأدبية للأدبيات

 

 مستوى أداء طلاب الدراسات العميا في التعميم عن بعد

عمى الرغـ مف وجود تبايف في آراء طلاب الدراسات العميا بكمية التربية حوؿ التعميـ بعد بيف 

بعضيـ. وكذلؾ المناخ فاعمية الطلاب ومستوى أداء الطلاب، وطموح الطلاب واحتراـ وجيات نظر 

شعور الطلاب بالارتياح في النظاـ التعميمي الجديد )التعميـ عف بعد(. وامكانيات الطلاب و  ،العاـ

كذلؾ دافعية الطلاب و ومياراتيـ في البحث العممي وحصيمتيـ المعرفية. ودرجة الانضباطية في الحضور

أنو ناتج جيد معيف قاـ ببذلو الطالب لإنجاز : بالطلابمستوى أداء  يشيرنحو التعمـ. وفي ىذه الدراسة 

عمؿ معيف، ويتـ وفقا لطريقة محددة. والتعرؼ عمى ىذا الاداء والتأكد مف انجازه يتطمب عممية تقويـ لو 
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العميا: ويقصد بذلؾ  تتـ في ضوء المعايير المحدد لإنجازه والمتطمبات الاساسية اللازمة لو. والدراسات

 .جامعة أـ القرىوراه في الدكتة الدراسة في مرحم

 

 صعوبات وتحديات تواجو طلاب الدراسات العميا في التعميم عن بعد:

. واف التعميـ عف بعد يركز عمى أعضاء ىيئة التدريستتمثؿ في كثرة المياـ المطموبة مف قبؿ 

النظرية أكثر مف الممارسة الفعمية. وما يسببو التعميـ عف بعد مف العزلة الاجتماعية كما يصفيا طلاب 

الدراسات العميا. وعدـ توفر التعميـ عف بعد في القرى واليجر. وكذلؾ التكمفة الباىظة لاستخداـ الانترنت، 

الدارسات العميا لمطمبة بشكؿ عاـ. وايضاً ضعؼ تفاعؿ الطلاب  الوضع الاقتصادي كما يذكره طلابو 

 الصعوباتفي ( 2008) تعريؼ البموشي وسعيديتستخدـ الدراسة و في منصة التعميـ الإلكتروني. 

المتعمقة بالدراسة والتي يعتقد أنيا تؤثر في تحصيؿ الطلاب وىي: جممة المواقؼ والأزمات  والتحديات

جامعة أـ القرى عمى المستوى الأكاديمي مف ناحية: ب الدراسات العميا تواجو طلابوالمسائؿ الحرجة التي 

عضو ىيئة التدريس والبرامج الدراسية ومحتوى البرامج الدراسية والتطبيؽ العممي والاختبارات والإرشاد 

 .في التعميـ عف بعد الأكاديمي

 في التعميم عن بعد: عضو ىيئة التدريسآراء طلاب الدراسات العميا نحو 

مف خمفية واسعة. وتجييز المادة  عضو ىيئة التدريستتمثؿ في الخمفية العممية وما يحممو 

 في التقديـ والعرض واستخداـ العروض التقديمي عضو ىيئة التدريسالعممية وتحضيرىا، وميارات 

. وجممة أساليب التدريس المتنوعة مف أسموب العصؼ الذىني وأسموب المناقشة، ومشاركة المحتوى

وايضاً أساليب التقويـ المستخدمة مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس في جامعة وتوزيع المياـ عمى الطلاب. 

 أـ القرى.
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 : آراء طلاب الدراسات العميا حول الفاقد التعميمي في التعميم عند بعد

مي، يتعميـ الحضور عف التعميـ عف بعد وبالتالي سوؼ يكوف ىناؾ فاقد تعمبلا شؾ يختمؼ ال

وكذلؾ شرح واجراء التطبيؽ العممي عند استخداـ البرمجيات المختمفة مثؿ ما يحدث لطلاب الدارسات 

العميا تخصص القياس والتقويـ في استخداـ الحاسب الآلي لإجراء التحميؿ الاحصائي باستخداـ 

والفاقد التعميمي ىو نتاج التعميـ عف بعد في أي مرحمة مف المراحؿ ولأي سبب مف  المختمفة.البرمجيات 

ف الفاقد التربوي بصوره تكمف في آثارىا السمبية التي تحيط بالطالب والمؤسسة التعميمية إالأسباب، 

 .والنفسية ،والاجتماعية ،والاقتصادية ،التربويةوالمجتمع، وتمتد إلى النواحي 

 ى الخدمات الالكترونية التي تقدميا الجامعة في التعميم عن بعدمستو 

التي تقدميا جامعة أـ  تتمثؿ في المشاكؿ التقنية ومشكلات الاتصالات والخدمات الالكترونية

. والخدمات وغيرىا ، مف إقامة دورات تدريبيةومتطمبات التعميـ عف بعد القرى لمنسوبييا وطلابيا

إجرائيًا في ىذه الدراسة بأنيا انتقاؿ جميع العمميات الأكاديمية التعميمية، والإدارية الالكترونية: تعرؼ 

داخؿ الجامعة مف الشكؿ التقميدي إلى الإلكتروني، وذلؾ باستخداـ برامج خاصة تدير العممية الأكاديمية 

 بجميع جوانبيا، بما يحقؽ أىداؼ العممية التعميمية.

 Summaryالخلاصة 

يورد طلاب الدراسات العميا في كمية التربية آرائيـ حوؿ التعميـ عف بعد مف خلاؿ معرفة مستوى 

أدائيـ وكذلؾ الصعوبات والتحديات التي تواجييـ وآرائيـ حوؿ عضو ىيئة التدريس، بالإضافة إلى الفاقد 

معة في التعميـ عف بعد. ىذه والخدمات الإلكترونية التي تقدميا الجاالتعميمي الذي أحدثو التعميـ عف بعد. 

( طلاب تربطيـ علاقة 8الدراسة تستكشؼ دراسة حالة لآراء مجموعة مف طلاب الدراسات العميا عددىـ )

مع كؿ طالب منيـ  مفتوحةدراسة في مرحمة الدكتوراه في تخصص القياس والتقويـ. وتـ اجراء مقابمة 

الموضوعات المتعمقة بوضعيـ الراىف في التعميـ  اعتماداً عمى مجموعة مف الأسئمة المفتوحة، وتـ طرح
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والفصؿ الحالي الأوؿ مف  ىػ،1441عف بعد خلاؿ تجربتيـ الشخصية في الفصميف مف العاـ الماضي 

 ىػ. 1442عاـ 

 

 
 

 سابقة: الالدراسات 

معمماً ممف  12دراسة كيفية استخدمت المقابلات لجمع المعمومات مف  (2000) أجرى كوبر

حيث تـ سؤاليـ  -أو كؿ تدريبيـ في برامج التأىيؿ عف بُعد لوظائؼ التدريس بولاية تكساس تمقوا بعض 

. وقد كانت موضوعات المقابمة مرتبطة بالتقنيات عف خبراتيـ بالنسبة للإعداد ببرامج التعمـ عف بُعد

عف بُعد، وجماعات اللازمة لممؤسسة والمشاركيف، وخبرات التعمـ، والمعوقات )التحديات( الخاصة بالتعميـ 

وكاف الفيديو  ،التعمـ. وقد أشار المشاركوف إلى الرضا العاـ بخبراتيـ التربوية المرتبطة بالتعمـ عف بُعد

التفاعمي ىو الاختيار المفضؿ لمتدريس، وكاف بث المقررات عمى الإنترنت أقؿ ما تـ تفضيمو في الوسيط 

كوف الاستعداد لمتدريس في مختمؼ الميارات الموجودة التعميمي. وقد قدر المشاركوف أنفسيـ بأنيـ يمتم

برامج إعداد المعمـ. وانطباعات المشاركيف عف استخداـ برامج التعميـ عف بُعد لتأىيؿ المعمميف لمطلاب 

المعاقيف بصرياً: فإنيا قد تـ تقييميا إيجابياً، ولكف مف عيوب ىذا النظاـ أف معظـ الناس يعتبرونيـ 

 .نسبة لمنظـ الأخرى المتاحة لتدريب المعمميفمجموعة فرعية بال

ة إلى التعرؼ عمى المشكلات والصعوبات ( ىدفت الدراس2012كما ذكرت دراسة الصالحي )

بجامعة القصيـ وسبؿ التغمب عمى تمؾ  الإدارية والأكاديمية التي تواجو طلاب وطالبات الدراسات العميا

ظر الطلاب، وقد استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي، وبمغت عينة المشكلات مف وجية ن

( طلاب وطالبات مف كمية الشريعة والدراسات الإسلامية، ومف كمية المغة العربية والدراسات 210الدراسة)
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( طالبة، 24( طالباً وعدد عينة الطالبات)186الاجتماعية، ومف كمية التربية، وبمغ عدد عينة الطلاب)

تخدـ الباحث الاستبانة لمتعرؼ عمى تمؾ المشكلات، وتوصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج مف واس

(، وىو 3.28بمجموع متوسط) أىميا: أف ىناؾ مشكلات إدارية تواجو طلاب وطالبات الدراسات العميا

جاؿ مؤشر مرتفع لوجود ىذه المشكلات. وبينت النتائج أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في م

المشكلات الإدارية والأكاديمية لدى طلاب وطالبات الدارسات العميا تبعًا لمتغير برنامج الدراسة، ,أف 

ىناؾ فروقاً ذات دلالة إحصائية في مجاؿ المشكلات الإدارية باختلاؼ متغير الجنس، وذلؾ لصالح 

ية باختلاؼ متغير الجنس الطالبات، وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مجاؿ المشكلات الأكاديم

،وأف ىناؾ فروقاً ذات دلالة إحصائية في محاور الدراسة باختلاؼ متغير نوع الكمية، وذلؾ لصالح 

طلاب وطالبات كمية التربية، ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في محاور الدراسة باختلاؼ متغير 

فروؽ ذات دلالة إحصائية باختلاؼ  التفرغ، وذلؾ لصالح الطلاب غير المتفرغيف لمدارسة، ولا توجد

متغير مستوى انجاز البرنامج، وكذلؾ لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية باختلاؼ متغير تسجيؿ 

.تالرسالة، وأوصت الدراسة بمجموعة مف التوصيات لمتغمب عمى تمؾ المشكلا

كمية التربية ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف أراء طمبة  (2017) وآخروف دراسة الظفيريوفي 

بجامعة الكويت حوؿ المجالات المتداولة في مواقع شبكات التواصؿ الاجتماعي، كما رمت إلى تعرؼ 

الفروؽ بيف أراء الطمبة نحو ىذه المجالات طبقا لمتغيرات الدراسة المتمثمة في الجنس والحالة 

لوصفي. ولاختبار الاجتماعية والتخصص. ومف أجؿ تحقيؽ ىذه الأىداؼ تبنت الدراسة المنيج ا

( 624صحة الفروض تـ تصميـ استبانة خاصة لجمع البيانات، وتـ تطبيقيا عمى عينة بمغ عددىا )

طالبا وطالبة مف كمية التربية بجامعة الكويت، وقد جاءت أىـ نتائج البحث لتوضح أف أراء الطمبة 

اعي، كما أظيرت النتائج تتفاوت أحيانا حوؿ المجالات المتداولة في موقع شبكات التواصؿ الاجتم

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لعامؿ الجنس لصالح الإناث، وكشفت النتائج أيضا أنو ليس 
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لمحالة الاجتماعية أو التخصص أثر عمى آراء الطمبة حوؿ المجالات المتداولة في مواقع شبكات 

اصؿ الاجتماعي في المنزؿ أكثر التواصؿ الاجتماعي. وأف الطمبة يفضموف استخداـ مواقع شبكات التو 

مف الجامعة والأماكف العامة، وأنيـ يستغرقوف بالمنزؿ وقتا أكبر عند استخداميـ لتمؾ الوسائؿ. وبناء 

عمى تمؾ النتائج أوصت الدراسة بإعطاء واجبات منزلية عبر مواقع شبكات التواصؿ الاجتماعي، 

في مجالات مختمفة مثؿ المجالات الثقافية  وشجعت عمى استخداـ تمؾ الوسائؿ لمتواصؿ مع الطمبة

 .والاجتماعية

يدفت الدراسة إلى استطلاع آراء عينة مف طلاب وطالبات ف( 2005دراسة السعادات )أما 

كمية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع بجامعة الممؾ فيصؿ بالأحساء نحو إمكانية استخداـ التعميـ 

( دارسيف بكمية الدراسات التطبيقية 105ت عينة الدراسة مف )عف بعد في برامج الكمية، وقد تكون

وخدمة المجتمع. كانت أداة الدراسة استبانة، تكونت مف أربعة محاور، وتكوف كؿ محور مف عشر 

فقرات. أظيرت نتائج إمكانية استخداـ التعميـ عف بعد في برامج كمية الدراسات التطبيقية وخدمة 

بينت نتائج الدراسة أف استخداـ التعميـ عف بعد في برامج الكمية يؤدي  المجتمع بجامعة الممؾ فيصؿ.

إلى تنمية ميارة استخداـ الحاسوب والحصوؿ عمى المعمومات مف الشبكات المعموماتية، وأنو سيجعؿ 

برامج الكمية تتصؼ بالمرونة، وأنو يوفر وقت المعمميف والمتعمميف وجيودىـ فضلا عف تغطيتو 

وأظيرت النتائج أف المرأة تستطيع أف تختار ما يناسبيا مف المقررات دوف اسعة. مناطؽ جغرافية و 

مغادرة منزليا إذا توافرت وسائط التعميـ عف بعد وطرائقو، وأف المرأة ستتمكف مف معرفة الكثير مف 

المعمومات الأسرية والاجتماعية والطبية، وأف المتعممة ستتمكف مف مخاطبة معممتيا عف بعد 

. كما أشارت النتائج إلى ضرورة وجود الوسائؿ التعميمية وتقنيات التعميـ تيا في الأمور التعميميةومناقش

الحديثة بما في ذلؾ الحواسيب، وضرورة وجود المتخصصيف والفنييف لتشغيؿ ىذه الوسائؿ والأجيزة، 

عفاء الأميات و  ربات البيوت مف وتعاوف جامعات المممكة في عممية تمويؿ برامج التعميـ عف بعد، وا 
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الرسوـ الدراسية، وتقديـ برامج التعميـ عف بعد دوف رسوـ دراسية وبتمويؿ كامؿ مف الجامعة. ولـ 

تكشؼ نتائج الدراسة عف وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكمية لكؿ محور بيف أفراد عينة 

الوظيفي، والمستوى التعميمي، الدراسة تبعاً لمعمر، والوضع الاجتماعي، وجود الأبناء، والوضع 

والجنس. واقترح الباحث استخداـ التعميـ عف بعد في برامج كمية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع 

 .بجامعة الممؾ فيصؿ بالأحساء

( تيدؼ الدراسة إلى استقصاء متطمبات إعداد وتدريب 2010) دراسة عبدالمعطيوفي 

معممي التربية الخاصة باستخداـ تقنيات التعميـ عف بُعد مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس 

المتخصصيف في التربية الخاصة بالجامعات السعودية، والعامميف في ميداف التربية الخاصة )معمميف، 

 .ف المعمميف والمعممات، تبعاً لخبراتيـ التدريسية بالتربية الخاصةمديريف، موجييف(، والفروؽ بي

( عضواً بستة مف الجامعات 49وقد تكونت عينة أعضاء ىيئة تدريس التربية الخاصة مف )

( معمماً ومعممة بمدارس التربية الخاصة للإعاقات الثلاث )العقمية، والسمعية، 152السعودية، )

نطقة المدينة المنورة تتراوح خبراتيـ في التدريس بمدارس التربية الخاصة والبصرية(، ومدارس الدمج بم

( مف موجيي ومديري مدارس التربية 24ما بيف سنة إلى أكثر مف عشر سنوات، بالإضافة إلى )

عف متطمبات إعداد وتدريب معممي التربية الخاصة  استبانةالخاصة. حيث طبؽ عمى أفراد العينة 

 .عف بُعد، تـ إعدادىا لغرض البحث، وتـ التحقؽ مف إجراءات صدقيا وثباتيا طبقاً لنظاـ التعميـ

آراء اعضاء ىيئة التدريس أكثر إيجابية نحو استخداـ التعميـ وتوصمت نتائج الدراسة إلى أف 

عف بُعد في إعداد وتدريب معممي التربية الخاصة، واتفقت آراؤىـ مع مديري وموجيي التربية 

ا إلى أنو يحتاج إلى متطمبات بشرية وتقنية وتعميمية عالية المستوى، وأف مف الخاصة، حيث أشارو 

: ضعؼ الدارسيف في المغة الانجميزية، وندرة أعضاء ىيئة التدريس القادريف عمى إعداد المواد معوقاتو

ية، التحتية، والبشر  التعميمية الإلكترونية. ووجدت فروؽ بينيما حوؿ المتطمبات التكنولوجية والبنية
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والتعميمية اللازمة لاستخداـ نظاـ التعميـ عف بُعد لإعداد وتدريب معممي التربية الخاصة، وكانت 

الفروؽ لصالح أعضاء ىيئة تدريس التربية الخاصة. ولـ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 

وجييف حوؿ متوسطات استجابات العامميف في ميداف التربية الخاصة مف: المعمميف، والمديريف، والم

متطمبات استخداـ التعميـ عف بُعد في إعداد وتدريب المعمميف بمجالاتيا الخمسة. كما لـ يوجد تأثير 

داؿ إحصائياً لجنس المعمـ في ميداف التربية الخاصة في آرائو المتعمقة بمزايا استخداـ التعميـ عف بُعد 

ؿ إحصائياً لخبرات المعمـ في ميداف في إعداد وتدريب معممي التربية الخاصة، ولـ يوجد تأثير دا

التربية الخاصة في عمى آرائو المتعمقة بمزايا استخداـ التعميـ عف بُعد في إعداد وتدريب معممي التربية 

 .الخاصة

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى واقع إدارة الخدمات الأكاديمية الإلكترونية ( 2017دراسة حورية )

القوى البشرية  دراسة مستوى خلاؿ مفطيبة بالمدينة المنورة، بعمادة التعميـ عف بعد في جامعة 

والخدمات التقنية مف وجية نظر الطالبات وعضوات ىيئة التدريس. استخداـ المنيج الوصفي، 

 12طالبات يمثمف المجتمع الأصمي، و 1608طالبة مف أصؿ  244وتكونت عينة الدراسة مف 

وة. اعتمدت الدارسة عمى أداتيف: الاستبانة عض 31عضوة مف عضوات ىيئة التدريس مف أصؿ 

توصمت الدراسة إلى  .التي طبقت عمى الطالبات، والمقابمة التي أجريت مع عضوات ىيئة التدريس

 :مجموعة مف النتائج مف أىميا

المستوى العاـ لإدارة الخدمات الأكاديمية بعمادة التعميـ عف بعد بجامعة طيبة كاف متوسطًا  

طالبات. ومف وجية نظر عضوات ىيئة التدريس فقد تراوحت الاستجابات ما بيف مف وجية نظر ال

 .الإجماع والإجماع المطمؽ، لكنيا تركزت حوؿ الإجماع
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مستوى القوى البشرية بعمادة التعميـ عف بعد بجامعة طيبة كاف متوسطًا مف وجية نظر 

 -التدريس ما بيف الإجماع (. في حيف جاءت آراء عضوات ىيئة 3.18الطالبات وبمتوسط حسابي )

 .الإجماع المطمؽ، وتركزت الاستجابات حوؿ الإجماع

مستوى الخدمات التقنية بعمادة التعميـ عف بعد بجامعة طيبة كاف متوسطًا مف وجية نظر 

(. في حيف تركزت آراء عضوات ىيئة التدريس ما بيف الإجماع 3.19الطالبات وبمتوسط حسابي )

 .زت الاستجابات حوؿ الإجماعوالإجماع المطمؽ، وترك

وفي ضوء النتائج تـ وضع عدد مف التوصيات والمقترحات التي قد تساعد المسؤوليف بعمادة 

 مة.التعميـ عف بعد في رفع مستوى الخدمات الأكاديمية المقد  

 

 

 السابقة الدراسات عمى تعقيب

يلاحظ مف مراجعة الدراسات السابقة التي توفرت لمباحث أف معظميا أجريت في مجتمعات 

ومف العرض السابؽ ليذه الدراسات وُجد ما  أجنبيةفي مجتمعات  تأجريعربية ودراسة واحده منيا 

 : يمي

والمشاركيف، وخبرات التعمـ،  لممؤسسة التعميميةموضوعات المقابمة مرتبطة بالتقنيات اللازمة 

المشاركوف وفييا إشارة إلى أف والمعوقات )التحديات( الخاصة بالتعميـ عف بُعد، وجماعات التعمـ. 

د. بالإضافة إلى المشكلات الرضا العاـ بخبراتيـ التربوية المرتبطة بالتعمـ عف بُعب يشعروف

شجعت الدراسات ، كما أف بات الدراسات العمياالإدارية والأكاديمية التي تواجو طلاب وطال والصعوبات

مكانيةعمى استخداـ تمؾ الوسائؿ لمتواصؿ مع الطمبة في مجالات مختمفة استخداـ التعميـ عف بعد  ، وا 
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أف استخداـ التعميـ عف بعد في برامج الكمية يؤدي إلى تنمية ميارة استخداـ التربية. في برامج كمية 

ت مف الشبكات المعموماتية، وأنو سيجعؿ برامج الكمية تتصؼ الحاسوب والحصوؿ عمى المعموما

ختار ما يناسب مف المقررات وكذلؾ اوالمتعمميف. لأعضاء ىيئة التدريس بالمرونة، وأنو يوفر وقت 

مف معرفة  وفستتمكن الطلابمنزؿ إذا توافرت وسائط التعميـ عف بعد وطرائقو، وأف الدوف مغادر 

الأمور التعميمية.  ةعف بعد ومناقش أستاذةتمكف مف مخاطبة يالمتعمـ سالكثير مف المعمومات، وأف 

ضرورة وجود الوسائؿ التعميمية وتقنيات التعميـ الحديثة بما في ذلؾ الحواسيب، وضرورة وجود وايضاً 

المتخصصيف والفنييف لتشغيؿ ىذه الوسائؿ والأجيزة، وتعاوف جامعات المممكة في عممية تمويؿ برامج 

عفاء  التعميـ ، وتقديـ برامج التعميـ عف بعد دوف رسوـ دراسية وبتمويؿ الطلاب مف الرسوـعف بعد، وا 

 اعضاء ىيئة التدريس أكثر إيجابية نحو استخداـ التعميـ عف بُعد كما أف آراء كامؿ مف الجامعة.

 ندرة أعضاء ىيئة التدريس القادريف عمى إعداد المواد التعميمية الإلكترونية.وأخيراً 

 

 :الدراسة مصطمحات

 : بُعد عن التعميم

 The United States Distance Learning تعرؼ الجمعية الأمريكية لمتعميـ عف بُعد

Association التعميـ عف بُعد بأنو: "توصيؿ Delivery  مواد التدريس أو التدريب عبر وسيط نقؿ

، Satellite الأقمار الصناعيةيشمؿ  Electronically Mediated Instruction تعميمي إلكتروني

، أو Computer ، الحاسوبVoice Tapes ، الأشرطة الصوتيةVideo Tapes أشرطة الفيديو

، أو غير ذلؾ مف الوسائط المتاحة لنقؿ Multimedia Technology تكنولوجيا الوسائط المتعددة

 .(2006 ،المعمومات )محمود
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ويُعرؼ التعميـ عف بُعد إجرائياً بانو: "نظاـ غير تقميدي يمكف الدارس مف التحصيؿ العممي 

عضو ىيئة والاستفادة مف العممية التعميمية بكافة جوانبيا دوف الانتقاؿ إلى مواقع الدراسة، كما يمكف 

أي أف يستخدـ  مف إيصاؿ معمومات ومناقشات لممتمقيف دوف الانتقاؿ إلييـ. ويسمح لمدارس التدريس

والمتاح لديو  ةبيئبما يتفؽ مع ظروؼ  Blackboardلمدخوؿ إلى منصة التعميـ الالكتروني  برنامج

 ."لمتعميـ دوف الحاجة إلى الانقطاع عف التعميـ

 

 Methodالمنيجية 

دراسات الحالة ليا منحى طبيعي، وحساسة لمتعقيدات والتفاعلات التي تجرى في سياؽ معيف. 

ويتـ التركيز المتعمؽ في كثير مف الأحياف عمى العلاقات، والعمميات وكيفية تفكيؾ التعقيد في وضع 

و التعميـ طلاب الدراسات العميا نحمعيف. ودراسة الحالة المقدمة ىنا مشتقة مف دراسة نوعية لآراء 

 عف بعد. 

 Procedureالإجراءات 

دراسة  تجمعيـتـ تحديد ثمانية طالب مف طلاب الدراسات العميا مف إدارات تعميمية مختمفة 

مرحمة الدكتوراه في تخصص القياس والتقويـ، وتـ إجراء مقابمة ليـ عبارة عف أسئمة مفتوحة. وىؤلاء 

مع أساتذتيـ. تـ تحديد أسئمة مقترحة ليـ بمغ عددىا تسعة أسئمة الطلاب لدييـ علاقات إيجابية 

مفتوحة الإجابات، وكانت المقابمة غير مقننة نسبياً، ولكنيا كانت تسترشد بخمس موضوعات مفتوحة، 

 وىي: 

 مستوى أداء طلاب الدارسات العميا في التعميـ عف بعد. -1

 الدراسات العميا في التعميـ عف بعد. طلابالصعوبات والتحديات التي تواجو  -2
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 آراء طلاب الدراسات العميا نحو عضو ىيئة التدريس في التعميـ عف بعد. -3

 آراء طلاب الدراسات العميا حوؿ الفاقد التعميمي في التعميـ عف بعد. -4

 مستوى الخدمات الالكترونية التي تقدميا الجامعة في التعميـ عف بعد. -5

مواضيع اعتقد أف المشاركوف أنيا ميمة وممحة في مجاؿ دراستيـ تـ تدويف المقابلات إلى 

" وبعد ذلؾ يأتي سؤاؿ: " وكانت المتابعة الشائعة ىي: " ىؿ يمكف أف تشرح لي بشيء مف التفصيؿ

ما أبرز الملاحظات التي وقعت عمييا مف وجية نظرؾ؟ " وحوؿ الفاقد التعميمي يتـ سؤاليـ: " صؼ 

ت عبارة عف تقرير كتابي يدونو الطالب ويرسمو بعد الانتياء منو. وكانت لنا ذلؾ"، وكانت المقابلا

المقابلات غير منظمة. وتيدؼ إلى تسييؿ الوصؼ الذي يراه كؿ طالب منيـ مف خلاؿ تجربو في 

 الفصميف الماضي والحالي وما عيشوه في حياتيـ اليومية. 

 

 

 

 Analysisالتحميل 

تعميـ، وغالباً ما يستخدـ الشكؿ الروائي في عرض خبرات المتعمميف ىذه الدراسة في مجاؿ ال

وممارساتيـ، وقد ركزت المقابلات عمى استنباط قصص الممارسات والبراىيف العممية. تـ تحديد خمس 

موضوعات مف وجو نظر طلاب الدراسات العميا التي تيدؼ إلى معرفة آرائيـ حوؿ مستوى أدائيـ في 

معالجة القضايا المتعمقة بالتعميـ عف بعد مف خلاؿ العلاقات المتبادلة بينيـ، التعميـ عف بعد في 

في التحميؿ. حيث تـ تشكيؿ الموضوعات  MAXQDA 2020والمقارنات المستمرة. ساعدت برمجية 
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اعتماداً عمى تحميؿ نوعي لآراء وقصص المشاركيف والتي ىدفت إلى معالجة القضايا المتعمقة بالتعميـ 

 ف وجو نظر طلاب الدراسات العميا. وقد انطوت عمى ما يمي: عف بعد م

 مستوى أداء طلاب الدراسات العميا في التعميـ عف بعد. -1

 الصعوبات والتحديات التي تواجو طلاب الدراسات العميا في التعميـ عف بعد. -2

 آراء طلاب الدراسات العميا نحو عضو ىيئة التدريس في التعميـ عف بعد. -3

 اسات العميا حوؿ الفاقد التعميمي في التعميـ عف بعد.آراء طلاب الدر  -4

 مستوى الخدمات الالكترونية التي تقدميا الجامعة في التعميـ عف بعد. -5

دراسة حالة طلاب الدراسات العميا البالغ عددىـ ثمانية طلاب، تـ ىذه الدراسة اعتمدت عمى 

ية مع بعضيـ ومع أعضاء ىيئة اختيارىـ قصدياً، لأف لدييـ القدرة عمى تشكيؿ علاقات إيجاب

التدريس، ولدييـ الخبرة الواسعة في تعميـ الطلاب فيـ في الأصؿ معمميف باستثناء شخص واحد يعمؿ 

كما قدمت المقابلات وصفاً غنياً لآراء ىؤلاء الطلاب. إف ىذه الدراسة لا تيدؼ في القطاع العسكري. 

لمتعميـ، ولكنيا توضح حالة يستطيع مف خلاليا القارئ الحكـ عمى استخداميا. وىي دراسة قيمة 

ف  يستطيع الآخروف مف خلاىا تسميط الضوء عمى مزيد مف الأفكار المطروحة حوؿ القضية. وا 

مة في النتائج قد وضعت لتسييؿ الحكـ الميني بدلًا مف الاعتماد عمى الحكـ المبني التوضيحات المقد

 عمى الأساليب. 

 The cases Contextسياق الحالات 

زميؿ واحد ليـ يعمؿ في السمؾ العسكري، أعمارىـ  باستثناءالطلاب ىـ معمميف في الأصؿ 

تدريس لا تقؿ عف خمس سنوات ولا تزيد عف تتراوح بيف الثلاثيف والأربعيف عاماً ولدييـ خبرة في ال

وقد  عشريف سنة. يجمعيـ دراسة مرحمة الدكتوراه في كمية التربية بقسـ عمـ النفس جامعة أـ القرى،

ولدييـ مقرر يدرسونو في البحث النوعي  قدموا مف مناطؽ مختمفة ومف إدارات تعميمية مختمفة ايضاً. 
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النوعي كإجراء تطبيقي في المقرر وقد وقع اختيارىـ عمى  تـ اقتراح عميو موضوعات تتعمؽ بالبحث

ىذه الدراسة. وىي آراء طلاب الدراسات العميا في كمية التربية بقسـ عمـ النفس نحو التعميـ عف بعد. 

وذلؾ لما عشوه مف تجربة في التعميـ الحضوري والتعميـ عف بعد طيمة دراستيـ في برنامج الدكتوراه. 

ي إعادتيـ إلى أماكف سكنيـ. الا أنيـ عانوا الفترة الأخيرة مف كثرة المياـ عد فساىـ التعميـ عف ب

 والتكميفات المطموبة منيـ وخصوصاً انيـ طلاب في مرحمة الدكتوراه. 

تتكوف مجموعة الطلاب مف مجموعة واحده تضـ تسعة طلاب يدرسوف في قسـ عمـ النفس. 

بالمواعيد والحضور والتفاعؿ مع أعضاء ىيئة التدريس في يتميزوف بالجدية والمثابرة في الالتزاـ 

 التعميـ الحضوري وكذلؾ في التعميـ عف بعد.

 Resultsالنتائج 

يمثؿ طلاب الدراسات العميا بحسب طبيعة دراستيـ في مرحمة الدكتوراه، وجيات نظر متباينة 

حديات التي تواجييـ أثناء حوؿ التعميـ عف بعد ومستوى أدائيـ التحصيمي، ويذكروف الصعوبات والت

الدراسة في التعميـ عف بعد حيث يذكروف بعضيـ أنيـ بحاجة ماسة إلى المكتبات لشح مصادر 

الرقمية السعودية مف الدخوؿ إلى قواعد  الشبكةقواعد المعمومات وما توفره المعمومات بالرغـ مف توفر 

الكتب الأولية المتوافرة في المكتبات المعمومات والبحث في الدراسات إلا انيـ بحاجة إلى مصادر 

المركزية. كما أف التعميـ عف بعد وفر لدييـ الجيد والوقت في الذىاب والعودة إلى مقر الدراسة. إلا 

انيـ يشعروف بالممؿ مف كثرة المحاضرات وأسموب بعض أعضاء ىيئة التدريس في عرض 

 أعضاء ىيئة التدريس. المحاضرات بصورة إلقائية وقمة التفاعؿ فيما بينيـ وبيف

وتمثؿ المقابمة الأجزاء التالية مف الموضوعات التي تـ تحديدىا في الدراسة للإجابة عمييا 

 ومناقشتيا: 

 ما مستوى أداء طلاب الدراسات العميا في التعميم عن بعد؟ 
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تباينت آراء طلاب الدراسات العميا حوؿ التعميـ بعد بيف فاعمية الطلاب ومستوى أداء 

الطلاب، وطموح الطلاب واحتراـ وجيات نظر بعضيـ. وكذلؾ المناخ العاـ، وشعور الطلاب 

بالارتياح في النظاـ التعميمي الجديد )التعميـ عف بعد(. وامكانيات الطلاب ومياراتيـ في البحث 

 العممي وحصيمتيـ المعرفية. ودرجة الانضباطية في الحضور وكذلؾ دافعية الطلاب نحو التعميـ عف

 . بعد

ويتضح ذلؾ جمياً مف خلاؿ ترميز البيانات حيث وجد أف ىناؾ تقارب واضح بيف مستوى 

أداء الطلاب وفاعمية الطلاب، كذلؾ تقارب واضح جداً بيف المناخ العاـ وشعور الطلاب بالارتياح، 

 وايضاً بيف قدرات الطلاب وميارتيـ في البحث العممي وطموحيـ.

 

 

طلاب الجامعة دافعيتيم فيو أعمى من التعميم الحضوري، خاصة أتوقع أن " يذكر أحدىـ 

  "في التخصصات النظرية
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حيث يمثؿ إف مثؿ ىذه العبارات تعبر عف مستوى الأداء الجيد والمتميز لطلاب الدراسات العميا. 

مستوى الطلاب زملائي كما يبدو لي ممتاز وقد نعزو "  عبارةصفوة الطلاب كما ذكر أحدىـ. 

بأن الطمبة المختارين ىم النخبة من بين الطلاب المتقدمين حيث جرت عدة إجراءات في السبب 

أتاحت التقنية في نظام التعميم عن بعد وكذلؾ عبارة "  " القبول  فرز واختبارات حتى تم القبول،

نزل لمطالب التعمم دون حاجة لمغادرة موقعو، واختيار الأجواء المناسبة ليذا التعمم سواء داخل الم

أو في مكان يضمن فيو الشخص راحتو وىدوءه، دون التقيد بوقت زمني معين، ذلك أسيم في 

عالية مف قبؿ  انضباطيةىذه العبارة عمى وجود  ". تدؿفرض انضباطية بالحضور من قبل الطلاب

 طلاب الدراسات العميا. 

في وقتيا أو طمب الميام المطموبة منيم فلا أحد يتأخر بتسميميا فيتم إنجازىا وعبارة " 

الدكتور فرصة إذا لم يكن ىناك وقت كافي فالتكاليف والميام والواجبات كثيرة جدا ومرىقة أكثر 

 " ،مما نجده في التعميم الحضوري
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يتضح مف ذلؾ انجازىـ لممياـ المطموبة، جميع العبارات السابقة فييا دلالة واضحة عمى أف 

 ايضاً.متميز مستوى أداء طلاب الدراسات العميا عالي و 

 

 Cooper كما يشعر طلاب الدراسات العميا برضاىـ عف التعميـ عف بعد وىذا يوافؽ مع دراسة كوبر

في أشارت المشاركوف إلى الرضا العاـ بخبراتيـ التربوية المرتبطة بالتعمـ عف بُعد. وانيـ  (2000)

 يمتمكوف الاستعداد التاـ لمتدريس. 

 

 

 

 التي تواجو طلاب الدراسات العميا في التعميم عن بعد؟ما الصعوبات والتحديات 
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تمحورت حوؿ كثرة المياـ المطموبة مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس. تركيز التعميـ عف بعد 

عمى النظرية أكثر مف الممارسة الفعمية. وما يسببو التعميـ عف بعد مف العزلة الاجتماعية كما يصفيا 

التعميـ عف بعد في القرى واليجر. وكذلؾ التكمفة الباىظة  طلاب الدراسات العميا. وعدـ توفر

لاستخداـ الانترنت، والوضع الاقتصادي كما يذكره طلاب الدارسات العميا لمطمبة بشكؿ عاـ. وايضاً 

 . ضعؼ تفاعؿ الطلاب في منصة التعميـ الإلكتروني

ب مع المحاضر، وأحياناً ولكن يلاحظ ضعف في تفاعل الطلا"  يتضح ذلؾ مف خلاؿ العبارة التالية

بسبب عدـ وجود تفاعؿ وجياً ". تصبح المحاضرة قراءة لمموضوع دون شرحو والدخول في التفاصيل

  لوجو بيف الطلاب وعضو ىيئة التدريس

لا نغفل أن ىناك بعض الطلاب لا تسعفيم حالتيم الاقتصادية بالحصول عمى "  ويذكر أحدىـ

توفر شركات الاتصالات أماكن للإنترنت المجاني، أو تقوم الانترنت وىنا من المفترض ان 

المؤسسة التعميمية بتوفير ذلك ليك التنسيق بشكل جاد وتتحمل المسؤولية في حصر أعداد 
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لا لماذا "  .الطلاب حتى لا تتوقف العممية التعميمية لدييم ويستمرون في التعميم أسوة بزملائيم

وذلؾ  ب والباحثيفلمطلايتوافر بيا شبكة الانترنت عالية السرعة خصوصاً  اجتماعية تتوفر مراكز

 .التي يواجييا طلاب الدراسات العميامف التحديات  تعتبر

 لشبكات التغطية ضعف ىي وقعت التي الملاحظات أبرز : "ئلاً مف التحديات قا أحدىـكما يذكر 

 من الكثير ىناك"  عبارة وايضاً  "الطلاب بعض بيا يتواجد التي المناطق بعض في الانترنت

 عمييا الحصول وتستطيع متوفرة الكتب كانت المكتبة في المراجع، شح وأىميا تواجينا التحديات

وبالتالي ىذه تعتبر مف المشكلات والتحديات التي تواجو طلاب الدراسات العميا  " شئت ما متى

( بوجود مشكلات إدارية تواجو 2012) وىذه تتوافؽ مع دراسة الصالحي وتنظيمية،كمشكلات إدارية 

 . طلاب الدراسات العميا

 ؟آراء طلاب الدراسات العميا نحو عضو ىيئة التدريس في التعميم عن بعدما 

. وتجييز المادة اطلاع واسعوما يحممو ما عضو ىيئة التدريس لتتمثؿ في الخمفية العممية 

تقديـ والعرض واستخداـ العروض التقديمي ال العممية وتحضيرىا، وميارات عضو ىيئة التدريس في

ومشاركة المحتوى. وجممة أساليب التدريس المتنوعة مف أسموب العصؼ الذىني وأسموب المناقشة، 
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وتوزيع المياـ عمى الطلاب. وايضاً أساليب التقويـ المستخدمة مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس في 

 جامعة أـ القرى.

مميز والمبدع في نظام التعميم التقميدي سيستمر عمى تميزه أن الأستاذ ال"  يذكر أحدىـ

وابداعو في نظام التعميم عن بعد، بل وسيستفيد من التقنية بشكل أكبر باستخدام أدوات ووسائل 

 تعميمية متنوعة.

 وىذا يظير واضحاً مف خلاؿ أداء عضو ىيئة التدريس بأف التقنية ىي بلا شؾ إضافة لميارات

 س وليس عائؽ يحوؿ بينو وبيف قدراتو العالية عضو ىيئة التدري

 

 

 الجزء عمى وتدريبك العممية لممادة بطرحو انتباىك يشد من الأساتذة من ىناك ايضاً عبارة "

بالتالي ىناؾ تدريب وتطبيؽ لمجانب العممي يمكف حدوثو في التعميـ عف  "بالنظري وربطو التطبيقي

 بعد وليس محصوراً عمى التعميـ الحضوري. 
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 لمطلاب توضيحيا او شرحيا يستطيع لا ميام ويطمب عممية مادة يقدم من ىناك وعبارة "

 ذاتو بحد وىذا لنفسو الطلاب جيود ينسب أو لمطلاب الفكرة إيصال عن عجز نفسو فالأساتذة

 تقديم فترة انتياء ينتظر يصبح الطالب أن بل المقرر في الرغبة وعدم الدافعية ضعف في يتسبب

قد اختمؼ مع ىذا الطرح لاف عضو ىيئة التدريس عمى درجة " الإحباط نتيجة يعانيو لما المقرر

 يتوافؽ معـ الأخلاقية، وقد يكوف ىناؾ ضعؼ في عدد أعضاء ىيئة التدريس، وىذا يعالية مف الق

 المعمميفدراسة إلى استقصاء متطمبات إعداد وتدريب إلى  تيدؼالتي ( 2010دراسة عبدالمعطي )

باستخداـ تقنيات التعميـ عف بُعد مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس المتخصصيف بالجامعات 

 نية.وندرة أعضاء ىيئة التدريس القادريف عمى إعداد المواد التعميمية الإلكترو  السعودية

 أعضاء بعض"  التالية:تتمثؿ في العبارات  سالتدري ىيئةىناؾ صور إيجابية تجاه عضو 

  " ويتابع ويناقش ويقدم ويبحث يحضر منو، مطموب ىو ما فوق جيد يعطي التدريس ىيئة

 ىذه صور إيجابية 

 : وفي المقابؿ ىناؾ صور سمبية تجاه عضو ىيئة التدريس تتمثؿ في العبارة التالية

 يكتفي وىو المحاضرات بتقديم الطلاب يقوم بل ، منو المطموب الجيد حتى يعطي لا وآخر"

 " بالاستماع

 حاليا المستخدم التقويم"  :ىناؾ عبارة تتعمؽ بتقويـ أداء طلاب الدراسات العميا تتمثؿ في 

 كل ويقوم وتقديمو تعممو يتم ما وممارسة أداء ميام بإنجاز الطالب يقوم حيث مناسب بأنو أرى

 لا والذي الحفظ عن بعيدة جيدة تقويم طريقة بأنيا وأرى كعرض، المقرر من جزء بتقديم الطالب

" يركز طلاب الدراسات العميا عمى ميمة الأداء بصورة كبيرة فيعتبروف نسيانو يتم حتى طويلا يستمر
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ستزادة مف التحصيؿ ذلؾ طريقة ناجعة في البحث والاستكشاؼ عف المعمومات والحقائؽ العممية والا

 . المعرفي بخلاؼ الاختبارات 

 ؟ آراء طلاب الدراسات العميا حول الفاقد التعميمي في التعميم عن بعدما 

في احدى  ضعؼ خدمة الإنترنتتعميمي منيا:   فاقدالعممية التعميمية لا تخمو مف وجود 

المادة فيو أثناء التعميم عن بعد يرجع إلى الطالب وحرصو عمى التعمم وفيم  " الأمر ورد:ت االعبار 

مطالب بمضاعفة الجيد والتعميم الذاتي لنفسو حتى يستطيع تجنب وجود الفاقد التعميمي في التعميم 

 . تتمثؿ في الرقابة الذاتية مف قبؿ الطالب  " ،عن بعد

ضعف التركيز أثناء المحاضرة بسبب الممل أو استخدام أسموب واحد مما يفقد "  وعبارة

بسبب الجمسة المطولة للإنصات بدوف تفاعؿ مف قبؿ الطالب " .الطالب أجزاء من المادة دون فيم

 . وعضو ىيئة التدريس

يعود إلى ضعف الاىتمام بالتدريب عمى الميارات التطبيقية، أو الاعتذار عن "  يضاً عبارةأو 

النقاش والحوار أثناء  المحاضرات بسبب الظروف الطارئة المرتبطة بالتواجد في المنزل، أو ضعف

لذلؾ " المحاضرة، أو عدم استخدام الاختبارات والتي قد تأثر عمى التحصيل المعرفي لدى الطلاب

ينبغي اف تكوف القاعة الافتراضية مميئة بالأنشطة والتفاعؿ المستمر بيف عضو ىيئة التدريس 

تعزيز التواصؿ الإيجابي بيف والطلاب والتدريب عمى استخداـ البرمجيات المختمفة التي تساىـ في 

 . الطلاب وعضو ىيئة التدريس

يحضر "  أحدىـ أف ىناؾ طريقة لمعالجة الفاقد التعميمي تتمثؿ في العبارة التالية: واضحوقد 

الطالب بجميع حواسو، يناقش أستاذ المقرر، يتفاعل مع زملاءه، يطبق عممياً، يسأل عما أشكل، 

س الوقت وبالتالي تكون الفائدة أكبر والفاقد أقل، بينما في يحصل عمى التغذية الراجعة في نف
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التعميم عن بعد فالمسؤولية تقع عمى الطالب وحده وعميو عدم الانشغال بأي شيء يعيقو عن 

 . .الحضور الذىني الكامل وا لا فسوف يفوتو بعض أجزاء المقرر وبالتالي حصول الفاقد التعميمي

 

 ؟ التي تقدميا الجامعة في التعميم عن بعد مستوى الخدمات الالكترونيةما 

تتمثؿ في المشاكؿ التقنية ومشكلات الاتصالات والخدمات الالكترونية التي تقدميا جامعة أـ 

 . القرى لمنسوبييا وطلابيا ومتطمبات التعميـ عف بعد

كبيراً تكون المشكمة التقنية نتيجة شركة الاتصالات التي تشكل خملًا احدى العبارات وردت: " 

وعبء عمى الطلاب فيناك مواقع لا تصميا شبكات الأنترنت ومواقع أخرى الشبكة فييا ضعيفة، او 

تتعرض الشبكة لمتمف أو الخمل ويستغرق إصلاح العطل وحضور المختصين وقت طويل وبالتالي 

يمنع الطلاب من الدخول والاستفادة  من المحاضرات، ويجب عمى شركات الاتصالات توفير 

وية التغطية في كل مكان حتى لا يضطر الطلاب من الخروج من منازليم لمبحث عن تغطية وتق

 " لكي يتمكنوا من الحضور
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ىذه مف المشكلات التي ينبغي أف تولي الجامعة اىتماماً وحرصاً كبيريف عمييا، لاف الاتصاؿ 

 . بشبكة الانترنت ىو الوسيط الوحيد بيف الطالب وعضو ىيئة التدريس

عدم قدرة شركات الاتصالات عمى استيعاب الضغط عمى الشبكات نتيجة دخول الأعداد "  وعبارة:

 " .اليائمة من الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس في وقت واحد

الإشكالية تكمف في شركات الاتصالات في عدـ قدرتيا عمى تحمؿ الكـ اليائؿ مف البيانات 

في عدـ توفر سيرفرات تتحمؿ أعداد الطلاب وأعضاء  والمعمومات وكذلؾ المسؤولية عمى الجامعة

تغيير  يالعميا مرونة أعضاء ىيئة التدريس ف تىيئة التدريس. يبدو أف مف حسف حظ طلاب الدارسا

المواعيد لاف وقت الدخوؿ في فترة الصباح ومواعيد المحاضرات يبدو كاف عائقاً لطلاب الدراسات 

 . العميا

 

اف ىناؾ تقارب واضح جداً بيف مشكلات الاتصاؿ يتضح مف خلاؿ خريطة البيانات  

 والمشاكؿ التقنية مف خلاؿ الشكؿ التالي: 
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توفير الخدمات الالكترونية داخل الجامعة وخارجيا عبر موقعيا الالكتروني ىناؾ عبارة وردت: " 

مام في دعم الخدمات الالكترونية وينبغي الاىت .لتمبية احتياجات الطمبة من مصادر المعمومات

بالميزات الاضافية وجاذبية المظير وواجية المستخدم، لتشجيع الطلاب عمى استخدام الخدمات 

عمى مستوى الخدمات الالكترونية  أكبروبالتالي ينبغي الاىتماـ بصورة  " .الالكترونية بشكل متكرر

المستوى العاـ لإدارة الخدمات ( 2017وىذا يتفؽ مع دراسة حورية )التي تقدميا الجامعة.  

 .الأكاديمية بعمادة التعميـ عف بعد بجامعة طيبة كاف متوسطًا مف وجية نظر الطالبات

 

  Summaryالخلاصة 

قدمت النتائج إيضاحات حوؿ آراء طلاب الدراسات العميا نحو التعميـ عف بعد والتي تيدؼ 

ضايا المتعمقة بالتعميـ عف بعد ومتطمبات طلاب الدراسات العميا والتحديات التي إلى فيـ جوىر الق

. والفاقد التعميمي وما التعميـ عف بعد، وآرائيـ حوؿ أعضاء ىيئة التدريستواجييـ أثناء دراستيـ في 
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احدثو في ىذه الفترة، وأخيراً جودة الخدمات الإلكترونية التي تقدميا الجامعة أثناء التعميـ عف بعد. وتـ 

تقديـ أمثمة حوؿ آراء طلاب الدراسات العميا مف خلاؿ عرض بعض عبارات المقابلات التي أجريت 

 ليـ. 

 Discussionالمناقشة 

مستويات أدائيـ مف خلاؿ . التعميـ عف بعد نحو العمياب الدراسات طلا آراءتوضح النتائج 

أف التقنية ىي بلا شؾ . بالإضافة إلى أداء عضو ىيئة التدريسفي التعميـ عف بعد وكذلؾ مستوى 

 ولابد مف توفر. إضافة لميارات عضو ىيئة التدريس وليس عائؽ يحوؿ بينو وبيف قدراتو العالية

محصوراً عمى التعميـ  ىو فقط وليس ،تدريب وتطبيؽ لمجانب العممي يمكف حدوثو في التعميـ عف بعد

يركز طلاب الدراسات العميا و بلا شؾ.  سىناؾ صور إيجابية تجاه عضو ىيئة التدريالحضوري. 

ناجعة في البحث والاستكشاؼ عف المعمومات  تمؾ طريقة لافعمى ميمة الأداء بصورة كبيرة 

 لحقائؽ العممية والاستزادة مف التحصيؿ المعرفي بخلاؼ الاختبارات.وا

، اجتماعية بيا شبكة الانترنت عالية السرعة خصوصاً لمطلاب والباحثيف فر مراكزاتو ينبغي  

 . ومف الضروري جداً أفتتمثؿ في الرقابة الذاتيةكما ينبغي أف يتوفر لدى طالب الدراسات العميا 

تكوف القاعة الافتراضية مميئة بالأنشطة والتفاعؿ المستمر بيف عضو ىيئة التدريس والطلاب والتدريب 

عمى استخداـ البرمجيات المختمفة التي تساىـ في تعزيز التواصؿ الإيجابي بيف الطلاب وعضو ىيئة 

، لاف ت الالكترونيةعمى جودة الخدماينبغي أف تولي الجامعة اىتماماً وحرصاً كبيريف كما  .التدريس

كما أف ىناؾ إشكالية  .الاتصاؿ بشبكة الانترنت ىو الوسيط الوحيد بيف الطالب وعضو ىيئة التدريس

في شركات الاتصالات في عدـ قدرتيا عمى تحمؿ الكـ اليائؿ مف البيانات  تكمفواضحة 

وكذلؾ المسؤولية عمى الجامعة في عدـ توفر سيرفرات تتحمؿ أعداد الطلاب وأعضاء  ،والمعمومات
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 (1ملحق )
 " المقابلة أسئلة"

 ، تخصص القياس والتقويم بجامعة أم القرى..........................بدايةً معك أخوك: 

أرحب بك وأدعوك لممشاركة في ىذا البحث بعنوان رأي طلاب الدراسات العميا بقسم عمم 
التعميم عن بعد. سأقوم بطرح بعض الأسئمة لمعرفة وجية نظرك ورأيك حياليا. عمماً النفس نحو 

 بأن ما يدار سيظل لأغراض البحث فقط. شكرًا مقدماً ولعمنا نبدأ..

  كيف تصف المناخ العام لممحاضرات الجامعية لممقررات الدراسية في التعميم عن

 بعد؟
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 ل أستاذ المقرر لتحقيق أىداف المقرر ما رأيك في الجيود التعميمية المقدمة من قب
وما رأيك في  وىل يتم التنويع بأساليب التدريس؟ في ظل التعميم عن بعد؟

استراتيجية التدريس في المحتوى التعميمي لممادة في التعميم عن بعد؟ وىل ىناك 
 طريقة تفضميا؟

 :ما رأيك في مستوى الطلاب في التعميم عن بعد من حيث 

o  الحضور.الانضباط في 

o .انجاز الميام المطموبة منيم 

o .الدافعية لمتعمم 

o .الفاعمية في إنجاح العممية التعميمية 

  إلى أي مدًى تعتقد أن ىناك صعوبات أو تحديات واجيتك كطالب دراسات عميا
 أثناء مرحمة التعميم عن بعد؟ 

o ىل يمكنك أن تشرح لي بشيء من التفصيل؟ 
o وجية نظرك؟ ماىي أبرز الملاحظات التي وقعت من 

 ىل تعتقد أن ىناك فاقداً تعميماً في التعميم عن بعد، صف لنا ذلك؟ 
 برأيك ماذا ينقص التعميم عن بعد بجامعتنا ليصبح بجودة التعميم الحضوري؟ 

  كيف ترى جودة الأنظمة الالكترونية بالجامعة؟ وتقييمك لمستوى الخدمات التي

 بالجامعة؟تقدميا إدارة الخدمات الالكترونية 

ىل ترى أن المشاكل التقنية التي يشتكي منيا بعض الطلاب ىي بسبب قصور الأنظمة 

الالكترونية بالجامعة، أم من شركات الاتصالات، أم ىي حالات خاصة قد تكون بإىمال من الطالب 

 نفسو؟ اشرح ذلك.

  من كيف ترى طريقة التقويم في التعميم عن بعد؟ وما ىو أسموب التقويم الأفضل
وجيت نظرك؟ وكيف تقيس مخرجات أو نواتج التعمم في التعميم عن بعد؟ وىل 

 تختمف عن التعميم الحضوري؟


