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 ملخص الدزاطت

 

يٙ هحى الؤزػاديت االإساٟص في الأخـاثيين اججاَاث  مجا٤ في الاؿوىاعي الر٠اء جىً

لاٛخه الؤزػاد  االإهني بإدائهم وُ
 

عـععععاء بلععععع  الدزاطعععععت عَععععرٍ طعععععِذ  عَععععاث اطخٜ عـععععاثيين اججا عٟععععص فعععععي الأخ  هحعععععى الؤزػعععععاديت االإسا

يٙ  االإهني والأداء الاججاَاث جل٣ بين الِلاٛت وجحليل الؤزػاد، مجا٤ في الاؿوىاعي الر٠اء جىً

( 851) مععععععً الدزاطععععععت ُيىععععععت وج٢ىهععععععذ الازجبععععععاه ، الىؿعععععع٘  االإععععععى   ُلعععععع  الدزاطععععععت اُخمععععععدث. لهععععععم

ت بزػاديت مساٟص في يِملىن  وؤخـاثيت ؤخـاثيًا  االإٜيعاض اطعخددا  وجعم. حدة مديىت في مخىىُ

عَععععاث: زثيظعععععين مخٔيععععع يً ػعععععملذ البياهعععععاث، لجمعععععّ  االإهنعععععي والأداء الاؿعععععوىاعي، العععععر٠اء هحعععععى الاججا

 .للأخـاج 

عَعاث ؤن الىخععاث  ؤًهععسث   مخىطععوت، بدزحععت بيجابيععت ٠اهععذ الاؿععوىاعي الععر٠اء هحععى الاججا

عععا ٠ععععان االإهنعععي الأداء مظعععخىي  وؤن ًِ عـعععاثيت دلالعععت ذاث عٗعععسوٚ وحعععىد معععّ وظعععع،يًا، مسج٘ عِعععم فعععي بح  ب

ا االإحاوز  ًِ ل الإخٔي  جب  ودالعت مىحبعت ازجباهيت ُلاٛت وحىد ًُ الىخاث  ٟؼ٘ذ ٟما. الِلمي االإاَ

عـعععععاثيًا عَعععععاث بععععععين بح  جحظعععععععين ؤن بلعععععع  يؼععععععي  ممععععععا االإهنععععععي، والأداء الاؿعععععععوىاعي الععععععر٠اء هحععععععى الاججا

 .الأخـاثيين ِٗاليت جوىيس في يظهم ٛد الاججاَاث

عَعععععععاث الاؿععععععععوىاعي، الععععععععر٠اء :االإ٘خاحيععععععععت ال٢لمععععععععاث عـعععععععاج  االإهنععععععععي، الأداء االإهىيععععععععت، الاججا  الأخ

 .الؤزػاديت االإساٟص الى٘س ي،
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Abstract 

The Attitudes of Specialists in Counseling Centers Toward the Use of 

Artificial Intelligence in the Counseling Field and Its Relationship to 

Their Professional Performance 

1446 AH – 2025 AD 

This study aimed to investigate the attitudes of specialists in counseling centers 

toward the use of artificial intelligence (AI) in counseling practices and to explore the 

relationship between these attitudes and their professional performance. The research 

employed a descriptive correlational methodology, with a sample of 158 specialists 

working in various counseling centers in Jeddah. A questionnaire was used to collect 

data, focusing on two main dimensions: attitudes toward AI and professional 

performance. 

The results indicated that the specialists' attitudes toward AI were moderately 

positive, while their professional performance level was relatively high. Statistically 

significant differences were found in some aspects according to academic 

qualifications. Furthermore, a significant positive correlation was found between 

attitudes toward AI and professional performance, suggesting that improving attitudes 

could enhance counseling effectiveness. 

Keywords: Artificial Intelligence, Professional Attitudes, Professional 

Performance, Psychological Counselor, 
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 الإطبر انعبو نهذراست

 ملدمت 6-6   

ا الأخي ة الِٜىد في الِالم ػهد  ًُ ، ٓي  جٜىيًا حظاز  الاؿوىاعي الر٠اء مً حِل مظبىٚ

د. طىاء حدّ   ُل  واالإهىيت االإاطظيت الىٌم في الخحى٤ّ  ؤُمدة ؤحد  الخوبيٜاث جصايدث وٛ

 ُل  جٜليديًا يِخمد الري الؤزػادي، االإجا٤ ذل٣ في بما الؤوظاهيت، الخدماث ميدان في الرٟيت

ت الخٔي اث ؤن بلا. االإباػس الؤوظاو  الخ٘اُل  بُادة بل  الؤزػاديت االإاطظاث دِٗذ االإدظازُ

 ِٗاليت وجدُم االإمازطت حىدة حِصش  ج١ىىلىحيت ؤدواث ًُ والبحث الِمل، آلياث في الىٌس

 (.Torous & Robertsl, 2017) الأخـاثيين

ت ؤهه ُل  الظياٚ َرا في الاؿوىاعي الر٠اء ويُِسّٖ   الٜادزة الرٟيت الأهٌمت مً مجمىُ

م االإِوياث جحليل ُل  بىاءً  الٜساز واجداذ ال،ؼسي  الخ١٘ي  ُملياث محا٠اة ُل 
ّ
 الأهمان وحِل

(Russell & Norvig, 2021)، الؤزػاديت، الٜسازاث دُم في واطِت بم٢اهياث ؤما  االإجا٤ ي٘خح مما 

د. والاحخماعي الى٘س ي الخدخل خوى وجوىيس الدصخيف، وجحظين  حديشت دزاطاث بيّيذ وٛ

يٙ ؤن  دٛيٜت خدماث جٜديم في يظهم ؤن يم١ً الؤزػادي االإجا٤ في الاؿوىاعي الر٠اء جىً

يت، ٟميت بياهاث بل  حظدىد ومسهت  ,Zhou, Zhao & Zhang) الراجيت الاهوباُاث ًُ بِيدًا مىكىُ

2022.) 

مي الخحى٤  َرا شا٤ ما ذل٣، وزٓم  سيت جحدياث يىاحه السٛ  حاَصيت بمدي جخِلٝ حىَ

ميت، ال١٘اياث حيث مً طىاء الؤزػاديت، االإساٟص في الأخـاثيين  ؤو الى٘ظيت، االإىاٛٙ ؤو السٛ

 وجإزي  الحديشت، الخٜىيت َرٍ هحى اججاَاتهم في البحث ؤَميت جب ش َىا، ومً. االإاطس ي الدُم

 ُل  ٛدزة جخولب االإجا٤ َرا في االإهىيت ال١٘اءة ؤن باُخباز االإهني، ؤدائهم ُل  الاججاَاث جل٣

 في الصاويت حجس يُِد الري الؤوظاو  بالبُِد الؤخلا٤ دون  االإظخحدزت الخٜىياث مّ الخ١يٙ

 (American Counseling Association, 2022) الؤزػاديت الِمليت

 االإهىيت الاججاَاث واّٛ زؿد بل  حظع  ُلميت زئيت مً جىولٝ الدزاطت َرٍ ٗةن لرا، 

ي٘  بالأداء ُلاٛتها وجحليل للأخـاثيين،  ُالمي جىحّه ًل في الؤزػاديت، االإساٟص داخل الىً

مىت هحى ومحلي  الظياطاث ؿاوعي يدُم مِسفي بهاز جٜديم بل  حظع  ٟما. الؤزػادي الِمل زٛ

 .دٛيٜت ميداهيت مِوياث بل  حظدىد وجوىيس جدزيب اطت اجيجياث بىاء في الٜساز ومخدري
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 مشيلت الدزاطت 6-0

م  االإٜدمت، الخدماث هبيِت في هىعي جحى٤  مً والؤزػاد الخىحيه ماطظاث حؼهدٍ ما زٓ

ا التي الخٜىيت الؤم٢اهياث بين واضحت ٗجىة َىاٞ جصا٤ ما سَ  االإمازطت وبين الاؿوىاعي الر٠اء يىٗ

 االإجا٤ في الِاملين مً ٟبي ة وظبت ؤن بل  الخٜازيس حؼي  بذ. االإيدان في للأخـاثيين الِ٘ليت

 جـىزاث يمل٢ىن  لا ؤو الرٟيت، الأدواث اطخددا  ُل  ممى جًا جدزيبًا يخلٜىا لم الؤزػادي

  (.American Psychological Association [APA], 2023) اليىم  الِمل في دمجها ٟي٘يت ًُ واضحت

 ُل  ٜٗى يِخمد لا للأخـاج  االإهني الأداء ؤن ُلمىا ما بذا حِٜيدًا الؤػ٢اليت َرٍ وجصداد 

خه  ُمليت جدُم التي الحديشت الىطاثل اطخددا  ُل  ٛدزجه ُل  ٟرل٣ يسج١ص بل الىٌسيت، مِسٗ

د. للمظت ػديً االإٜدمت الخدماث مظخىي  وجحظًّ الؤزػادي، الٜساز اجداذ  دزاطاث بيّيذ وٛ

ِد جٜبّلها، ومدي الخ١ىىلىحيا، هحى الى٘ظيت الاججاَاث ؤن ميداهيت
ُ
 لخبجي االإحدداث ؤَم مً ح

 (.Zhou et al., 2022) الؤزػاديت البيئاث داخل الاؿوىاعي الر٠اء

وسح الىاّٛ، َرا ًل وفي
ُ
 الى٘ظيين الأخـاثيين جٜبّل مدي ما: ؤبسشَا مً حيىيت، ؤطئلت ج

ل الاؿوىاعي؟ الر٠اء لخوبيٜاث والاحخماُيين  ؤدائهم ُل  الخٜىيت َرٍ ججاٍ اججاَاتهم جازس وَ

ل االإهني؟ ِصي  ؤن يم١ً دلالت ذاث اخخلاٗاث َىاٞ وَ
ُ
 ؤو الجيع مشل ديمىٓساٗيت مخٔي اث بل  ح

 مّ يخ٢امل ؤن الاؿوىاعي للر٠اء يم١ً َل: ذل٣ مً الأَم بل االإاَل؟ هىَ ؤو الخب ة طىىاث

 الؤزػاديت؟ الِلاٛت حىَس يُلِٙ ؤن دون  للأخـاج  الؤوظاو  الأداء

 الاججاَاث هبيِت ًُ ال١ؼٙ بل  الحاحت مً الحاليت الدزاطت مؼ٢لت جيبّ َىا، ومً

يٙ هحى الؤزػاديت االإساٟص في الِاملىن  الأخـاثيىن  يحملها التي  ُملهم في الاؿوىاعي الر٠اء جىً

 للإحابت محاولت في وذل٣. االإهني ؤدائهم بمظخىي  الاججاَاث جل٣ ازجبان مدي وجحليل الؤزػادي،

 :محىزي طاا٤ ًُ

يٙ هحى الؤزػاديت االإساٟص في الأخـاثيين اججاَاث بين الِلاٛت ما  الاؿوىاعي الر٠اء جىً

 االإهني؟ ؤدائهم وبين الؤزػاد، مجا٤ في
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 الدزاطت أطئلت 6-3

 :الآح  السثيع الظاا٤ ًُ الؤحابت بل  الدزاطت َرٍ حظع 

عٛعت مععا عَعاث بععين الِلا عـعاثيين اججا عٟعص فععي الأخ يععٙ هحععى الؤزػععاديت االإسا  الاؿععوىاعي الععر٠اء جىً

 االإهني؟ ؤدائهم وبين الؤزػاد، مجا٤ في

 :الخاليت الفسعيت الأطئلت السئيع الظؤاٌ هرا مً ويخفسع

يٙ هحى الؤزػاديت االإساٟص في الأخـاثيين اججاَاث مظخىي  ما -8  في الاؿوىاعي الر٠اء جىً

 الؤزػاد؟ مجا٤

 الؤزػاديت؟ االإساٟص في للأخـاثيين االإهني الأداء مظخىي  ما -5

يٙ هحى الأخـاثيين اججاَاث في بحـاثيت دلالت ذاث ٗسوٚ جىحد َل -3  الر٠اء جىً

ِصي  الاؿوىاعي
ُ
 ؟(الخب ة طىىاث الِلمي، االإاَل الجيع،) مخٔي اث بل  ح

يٙ هحى الأخـاثيين اججاَاث بين بحـاثيت دلالت ذاث ُلاٛت جىحد َل -0  الر٠اء جىً

 االإهني؟ وؤدائهم الاؿوىاعي

 الدزاطت أهداف 6-4

 :الخاليت الأهداف جحليم إلى الدزاطت تهدف

عِعععسٖ -8 عَعععاث مظععععخىي  ُلعععع  الخ عـعععاثيين اججا عِعععاملين الأخ عٟعععص فععععي ال يععععٙ هحععععى الؤزػععععاديت االإسا  جىً

 .الؤزػاد مجا٤ في الاؿوىاعي الر٠اء

 .الؤزػاديت االإساٟص في للأخـاثيين االإهني الأداء مظخىي  ٛياض -5

ع٘عععسوٚ عُعععً ال١ؼععععٙ -3 عَعععاث فععععي ال عـععععاثيين اججا ععععا الاؿععععوىاعي الععععر٠اء هحععععى الأخ ًٜ  للمخٔيععععع اث وٗ

 (.الخب ة االإاَل، الجيع،) الديمىٓساٗيت

 .االإهني ؤدائهم وبين الاؿوىاعي الر٠اء هحى الأخـاثيين اججاَاث بين الِلاٛت جحليل -0

 الدزاطت أهميت 6-5

ظخمد 
ُ
ا، والخوبيٜ  الىٌسي  بِدَا مً الدزاطت َرٍ ؤَميت ح ًِ  الىحى ُل  ذل٣ بيان ويم١ً م

 :الآح 
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 الىظسيت الأهميت 6-5-6

ظهم -
ُ
 خلا٤ مً الؤزػاد، في الاؿوىاعي الر٠اء جىًيٙ حى٤  الِلميت الأدبياث بزساء في ح

 .ِٗليت بزػاديت بيئت داخل االإهني والأداء الى٘ظيت الاججاَاث بين الِلاٛت دزاطت

 في ممازلت مخٔي اث جدىاو٤  مظخٜبليت لدزاطاث ٟإطاض اُخمادٍ يم١ً جحليليًا بهازًا جٜد  -

 .مدخل٘ت مهىيت طياٛاث

" الخ١ىىلىجي الٜبى٤ " مشل الؤزػادي، الى٘ع ُلم في حديشت م٘اَيم ُل  اللىء حظلى -

 ".الاؿوىاعي الر٠اء مّ االإهني الأداء ج٢امل"و

 الخؼبيليت الأهميت 6-5-0

 ٟ٘اياث لخوىيس مخدــت جدزي،يت بسام  بىاء في منها الؤٗادة يم١ً هخاث  جٜد  -

 .الاؿوىاعي الر٠اء ؤدواث مّ الخِامل في الأخـاثيين

خماد االإاطظيت حاَصيتها مدي جٜييم الؤزػاديت للمساٟص جديح -  في الاؿوىاعي الر٠اء لُا

 .الؤحساثيت خووها

 الاججاَاث واّٛ ُل  بىاءً  الخٜىيت جىًيٙ اطت اجيجياث جـميم ُل  الٜساز ؿىاَ حظاُد -

 .هٌسيت اٗت اكاث ُل  وليع للأخـاثيين، الِ٘ليت

 الدزاطت مصؼلحاث 6-6

 الاصؼىاعي الرواء 6-6-6

ميت الأهٌمت بها جخمخّ التي الٜدزة" بإهه الاؿوىاعي الر٠اء يِسٖ   مها  جى٘ير ُل  السٛ

يت   مِسٗ
ً
م، الاطخيخاج، مشل بؼسيًا، ذ٠اءً  جخولب ما ُادة

ّ
 مّ والخ١يٙ الٜساز، اجداذ الخِل

 (.Kaplan, Haenlein, & Tan, 2019)" االإخٔي اث

 يم١ً التي الرٟيت والب مجياث الىٌم حميّ: "الدزاطت َرٍ في بحساثيًا به ويُٜـد 

ي٘ها  والؤزػاد، والخىحيه الخٜييم ُملياث في والاحخماُيين الى٘ظيين الأخـاثيين ٛبل مً جىً

 مدُىمت ذاح  جٜديس جوبيٜاث ؤو اهِ٘الي، جحليل ؤدواث ؤو محادزت، زوبىجاث ؿىزة في طىاء

م بدىازشمياث
ّ
 ".آلي حِل
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 الاصؼىاعي الرواء هحى الاججاهاث 6-6-0

ٙ ؤو ٠اثً هحى طلبيًا ؤو بيجابيًا للاطخجابت وظ،يًا زابذ ميل" َى الاججاٍ  " ١ٗسة ؤو مىٛ

(Eagly & Chaiken, 1993.) 

ص في والاحخماعي الى٘س ي الأخـاج  بها يٌُهس التي الدزحت: "بحساثيًا به ويُٜـد   االإسٟ

يت مىاٛٙ الؤزػادي يت ؤو وحداهيت ؤو مِسٗ يٙ ججاٍ طلىٟ  ممازطاجه في الاؿوىاعي الر٠اء جىً

 ".الدزاطت لهرٍ االإِدؤو االإٜياض  الاطدباهت جٜيظها ٟما الؤزػاديت،

 االإهني الأداء 6-6-3

٘اءة حىدة مظخىي " به يُٜـد  ا مهىخه في ال٘سد ياديها التي االإها  وٟ ًٜ  االإهىيت للمِايي  وٗ

 (.Armstrong, 2014)" االإِخمدة واالإاطظيت

 محىز  في الؤزػادي الأخـاج  يحٜٜها التي الدزحت: "بإهه الدزاطت َرٍ في بحساثيًا ويُِسٖ 

 والخٜىيم، والخى٘ير، الخدويى، في ٟ٘اءجه جٜيع والتي ،ؤو االإٜياض بالاطدباهت االإهني الأداء

 ".حديشت جٜىيت بيئت ًل في االإهني والخ٘اُل

 الاحخماعي والىفس ي الأخصائي 6-6-4

 والاحخماعي الى٘س ي الدُم خدماث لخٜديم وؤ٠اديميًا مهىيًا االإاَل االإدخف َى 

ص كمً ويِمل والجماُاث، للأٗساد والاطدؼازاث  .(EAPA, 2020)زطمي  بزػادي مسٟ

 في الأخـاثيين الاحخماُيين والى٘ظيين الريً يِملىن : "به يُٜـد الدزاطت َرٍ وفي 

 ؤو جٜليديت ؤدواث باطخددا  والؤزػاد الخىحيه خدماث ويٜدّمىن  االإِخمدة، الؤزػاديت االإساٟص

 ".الاؿوىاعي بالر٠اء مدُىمت

 الدزاطت حدود 6-7

 االإىطىعيت:  الحدود 6-7-6

ص يٙ هحى الؤزػاديت االإساٟص في الأخـاثيين اججاَاث جحليل ُل  الدزاطت َرٍ جسٟ  جىً

لاٛتها الاؿوىاعي، الر٠اء ٚ  دون  االإهني، بإدائهم وُ  ٓي  الأخسي  الاؿوىاعي الر٠اء لخٜىياث الخوس
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 الى٘ظيت الصحت ؤو الخِليم مشل ؤخسي  مجالاث في الأداء ٛياض ؤو الؤزػادي، بالظياٚ االإسجبوت

 الِامت.

 البشسيت:  الحدود 6-7-0

 االإساٟص في الاحخماُيين ؤو الى٘ظيين الِاملين الأخـاثيين ُل  الدزاطت ُيىت جٜخـس

  الظِىديت.  الِسبيت باالإمل١ت في مديىت حدة السطميت الؤزػاديت

 االإياهيت:  الحدود 6-7-3

 حِميم مً يحد ٛد مما الإديىت حدة، الخابِت الؤزػاد مساٟص ُل  الدزاطت جوبيٝ جم

 .مدخل٘ت زٜاٗاث ؤو دو٤  في بزػاديت بيئاث ُل  الىخاث 

 الصماهيت: الحدود 6-7-4

حسيذ 
ُ
 ٗيها جم التي ال٘ت ة وهي عَ،8004 الِا  مً الشاو  الدزاس ي ال٘ـل خلا٤ الدزاطت ؤ

 .وجحليلها البياهاث وحمّ الدزاطت ؤدواث جىشيّ
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 اننظزي الإطبر إنى مذخم 2-1

 الإرشبدي انمجبل فً الاصطنبعً انذكبء: انثبنً انمبحث 2-2

 الاصطنبعً انذكبء نحى الاتجبهبث: انثبنث انمبحث 2-3

 انبٍئثثثثت فثثثثً نلأخصثثثثب ً انمهنثثثثً الأداء: انزابثثثث  انمبحثثثثث 2-4

 الإرشبدٌت

 انثثثذكبء نحثثثى الاتجبهثثثبث بثثثٍ  انعلالثثثت: انخثثثبم  انمبحثثثث 2-5

 انمهنً والأداء الاصطنبعً

 انفصم  خبتمت 2-6

 انذراسبث انسببمت 2-7
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 الظابلتالؤػاز الىظسي والدزاطاث 

 الىظسي  الؤػاز إلى : مدخل0-6

ت الخٜىيت الخٔي اث ًل في  يخـدز الاؿوىاعي الر٠اء باث الِالم، يؼهدَا التي االإدظازُ

 يِخمد الري ،والاحخماعي الى٘س ي الؤزػاد مجا٤ ومنها االإهىيت، االإجالاث مً الِديد في االإؼهد

 الِاه٘يت للمخٔي اث الى٘ظيت الأخـاج  واطخجاباث الؤوظاو ، الخٜديس دٛت ُل  ٟبي ة بدزحت

يت د. االإظت ػد لدي والظلىٟ  الخىؿيت، ؤهٌمت مشل الاؿوىاعي، الر٠اء ؤدواث ًهىز  ؤدي وٛ

 َرا مظخٜبل حى٤  حادة حظائلاث هسح بل  للبياهاث، الاهِ٘الي والخحليل االإحادزت، وزوبىجاث

 الخحىلاث، َرٍ هحى واججاَاتهم ٗيه، الِاملين حاَصيت بمدي يخِلٝ ٗيما خاؿت االإجا٤،

دزتهم ي٘ها ُل  وٛ  ,.Zhang et al) ُاليت وؤخلاٛيت مهىيت حظاطيت جخولب ُمل بيئت كمً جىً

2022.) 

 يُىان الإا هٌسًا البيئت، َرٍ في ال٘اُلين ؤبسش  ؤحد الؤزػاديت االإساٟص في الأخـاثيىن  ويمشل

 وجٜديم والاحخماعي، الصخص ي الخىاٗٝ ودُم الى٘ظيت، بالصحت جخِلٝ مظاولياث مً بهم

ياتهم الداخليت مىاٛ٘هم ل٘هم الحاحت جب ش َىا، ومً. والت بىيت الِلاحيت الاطدؼازاث  وطلىٟ

 كىء في االإهني، والأداء الاججاَاث َرٍ بين الِلاٛت وجحليل الاؿوىاعي، الر٠اء بدبجي االإسجبوت

ً هٌسي  همىذج
ّ
 .والظياٛيت الخ٘ظي يت ؤبِادَا كمً الِلاٛت َرٍ دزاطت مً يُم١

 :لها يماالإ٘اَ البىاء حؼ٢ل زثيظت محاوز  زلازت ُل  الدزاطت اُخمدث الؤهاز، َرا في

 .الؤزػاديت البيئت في وجوبيٜاجه الاؿوىاعي الر٠اء -

 .الاؿوىاعي الر٠اء هحى واالإهىيت الى٘ظيت الاججاَاث -

ي٘يًا مدسحًا بىؿ٘ه والاحخماعي الى٘س ي للأخـاج  االإهني الأداء - يت بمحدداث يخإزس وً  مِسٗ

 .وطياٛيت واججاَيت

 هٌسيت بل  الدزاطت اطدىدث االإحاوز، َرٍ بين الِلاٛت ُل  ُلمي ج٘ظي  هابّ ولإك٘اء

ِد والتي ،Ajzen (5448) لع( Theory of Planned Behavior) االإدوى الظلىٞ
ُ
 الأهس ؤبسش  مً ح

ياث للخٜىياث الأٗساد جبجي ج٘ظي  في االإظخددمت الىٌسيت  َرٍ وج٘ت ق. الجديدة والظلىٟ

يت، الىيت ُب  يخحدد ال،ؼسي  الظلىٞ ؤن الىٌسيت ت جخإزس التي الظلىٟ  الِىامل، مً بمجمىُ

، هحى الاججاٍ: ؤَمها مً ت، الاحخماُيت اللٔىن الظلىٞ يت بالظيوسة والؼِىز  االإدزٟ  .الظلىٟ
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ليه، يٙ الاججاَاث، بين الخ٘اُليت الِلاٛت َرٍ ٗهم ٗةن وُ  للر٠اء الِملي والخىً

 يُِد الري الىٌسي، الأطاض َرا بل  السحىَ دون  يخم ؤن يم١ً لا االإهني، والأداء الاؿوىاعي،

 
ً

 الاؿوىاعي، الر٠اء لخبجّي الأخـاج  اطخِداد جح١م التي الى٘ظيت الديىامي١ياث ل٘هم مدخلا

  .االإهىيت ممازطخه في بدماحه ُل  ٛدزجه ومدي

 الرواء الاصؼىاعي في البيئت الؤزشادًت: 0-0

 الاصؼىاعي الرواء مفهىم: 0-0-6

 هٌم جوىيس بل  يهدٖ وجٜجي مِسفي مجا٤ َى( Artificial Intelligence) الاؿوىاعي الر٠اء

م، الاطخدلا٤، مشل ال،ؼسي، الر٠اء مً حىاهب محا٠اة ُل  ٛادزة حاطىبيت
ّ
 الخدويى، الخِل

ت مجالاث ؤطسَ مً االإجا٤ َرا ويُِد. الٜساز واجداذ اللٔىي، الخ٘اُل  في وجإزيً ا همىًا االإِسٗ

ً حيث الحديشت، والاٛخـاديت االإهىيت البييت
ّ
 االإمازطاث مً ُدد حؼ١يل بُادة مً جم١

 (.Russell & Norvig, 2021) والاحخماعي الى٘س ي والؤزػاد واالإاليت، والخِليم، الصحت، في الخٜليديت

ل   َى ما منها مخٜدمت، خىازشمياث ُل  الاؿوىاعي الر٠اء يِخمد الخٜجي، االإظخىي  وُ

مي َى ما ومنها ،(Rule-based Systems) الٜىاُد ُل  ٛاثم
ّ
 الؤحـاثيت ٠الخىازشمياث ذاح ، حِل

(Statistical Learning )الاؿوىاُيت الِـ،يت والؼب٢اث (Artificial Neural Networks .)ويديح 

 ُل  بىاء مظخٜلت ػبه ٛسازاث وجخدر مِٜدة، بيئاث مّ جخ٘اُل ؤن الرٟيت للىٌم الخىىَ َرا

 .البياهاث مً ضخمت ٟمياث جحليل

ٌهس
ُ
ين َىاٞ ؤن الحديشت الأدبياث وج  :الاؿوىاعي الر٠اء مً زثيظين هىُ

ص(: Narrow AI) الليٝ الاؿوىاعي الر٠اء -
ّ
 ُاليت، ب١٘اءة محددة واحدة مهمت ؤداء ُل  يسٟ

 في الٜلٝ ماػساث جٜييم ؤو الىـىؾ جحليل خلا٤ مً الى٘ظيت الحالاث جـييٙ مشل

 .وال١لا  الـىث

 للإوظان، الؤدزاٟيت الٜدزاث ٠امل محا٠اة بل  يومح(: General AI) الِا  الاؿوىاعي الر٠اء -

 & Russell) االإهىيت البيئاث في ِٗلي بؼ٢ل يُوبّٝ ولم والخوىيس البحث هىز  في شا٤ ما ؤهه بلا

Norvig, 2021.) 

ميت الأهٌمت الاؿوىاعي بالر٠اء يُٜـد جحديدًا، الؤزػادي االإجا٤ وفي  حظاُد التي السٛ

يت االإاػساث وزؿد االإظت ػد، اطخجاباث جحليل في والاحخماعي الى٘س ي الأخـاج   ؤو الظلىٟ
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يت ٛاُدة ُل  مبييت مٜت حاث وجٜديم الى٘ظيت، الحالت ػدة وجـييٙ الاهِ٘اليت،  مِسٗ

 ًُ الاطخٔىاء باللسوزة يِجي لا الؤزػاد في الاؿوىاعي الر٠اء اطخددا  ؤن ويُلاحٍ. جساٟميت

 دٛت وجحظين الٜساز، اجداذ في الأخـاج  ٟ٘اءة حِصيص بل  يهدٖ بل ال،ؼسي، الِىـس

ذ وجٜـي  الدصخيف،  (.Zhang et al., 2022) وجىزيٜها البياهاث الإِالجت اللاش  الىٛ

د  الر٠اء ؤدواث يظخدد  الري الأخـاج  ؤن بل Zhang et al (5453 ) ؤػاز وٛ

 خـىؿًا الى٘ظيت، الحالت جٜديس في الدٛت مً ؤُل  مظخىي  بل  الىؿى٤  يم١ىه الاؿوىاعي

 يـِب كمىيت مؼاُس جحمل م١خىبت هـىؾ ؤو لٌ٘يت ٓي  ماػساث مّ الخِامل ُىد

ٚ  زؿدَا ظهم الأدواث َرٍ ؤن ٟما. الخٜليديت بالوس
ُ
 االإهني والؤنهاٞ الِٜلي الجهد خ٘م في ح

ت ٟشي ة حالاث مّ الخِامل ُىد الأخـاج  مىه يِاو  الري ذ في ومخىىُ  .ٛـي  وٛ

ليه،   الؤزػاد في الاؿوىاعي الر٠اء يُِد وُ
ً

 لاجداذ الخٜجي الؤطىاد حيث مً واُدًا مجالا

 الؤوظاهيت الِلاٛت يظدبد٤ ؤو الأخـاج  دوز  يُلغي ؤن دون  الخدخلاث، وججىيد الٜساز،

سيت   .والاحخماعي الى٘س ي الِمل ُليها يٜى  التي الجىَ

 الؤزشاد في وجؼبيله الاصؼىاعي للرواء الخازيخي الخؼىز  0-0-0

 حين ،8454 ُا  الؼهي  دازجمىر ماجمس في مسة لأو٤  الاؿوىاعي الر٠اء م٘هى  ًهس

 حىاهب مً حاهب ؤي حِلم" يم١نها ؤهٌمت جوىيس وشملائٍ( John McCarthy) م٢ازس  حىن  اٛت ح

ذ، ذل٣ ومىر. زياكيًا ٠اٗيت بدٛت ُىه الخِبي  جم بذا" ال،ؼسي  الر٠اء  االإجا٤ َرا جوىز  الىٛ

 ذل٣ في بما االإهىيت، الٜواُاث حميّ في جازس ضخمت جٜىيت زىزة بل  محدودة بحشيت مؼازيّ مً

 (.Kaplan, Haenlein, & Tan, 2019) والاحخماعي الى٘س ي والؤزػاد والخِليم الصحت

 :جوىزٍ في زثيظت مساحل ؤزبّ الاؿوىاعي الر٠اء ػهد

ىاُد زياض ي مىوٝ ُل  الأول  الىماذج اُخمدث(: 8414–8454) السمصيت االإسحلت -  اطخيخاج وٛ

صث ،(Rule-based AI) ؿسيحت  جمشيل ؤو السياكيت االإظاثل ٟحل محدودة مجالاث في وجسٟ

ت  .االإِسٗ
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لاميت االإبالٔاث هديجت(: AI Winter) الاهحظاز مسحلت -  االإب١سة، الىماذج هخاث  وكِٙ اُلؤ

ذ الشماهييياث، خلا٤ الاؿوىاعي الر٠اء جمىيل في جساحّ حدر سٗ ُُ  ػخاء"بع ال٘ت ة َرٍ و

 ".الاؿوىاعي الر٠اء

 بدخا٤ وحسي  الٌهىز، في الؤحـاثيت الخىازشمياث بدؤث(: 5484–8444) الؤحياء مسحلت -

 .والـىز  اللٔت جحليل في الأداء وجحظًّ ال،ظيوت، الِـ،يت الؼب٢اث

( Deep Learning) الِميٝ الخِلم باطخددا  وجخميّز(: الآن حتى – 5484) الحديشت االإسحلت -

ُيد ،(Reinforcement Learning) االإِصش  والخِلم( NLP) الوبيِيت اللٔت ومِالجت
ُ
 وؤ

 الرٟيت، الخىؿياث الـىجيت، االإظاُداث ُب  اليىميت الحياة في الاؿوىاعي الر٠اء بدماج

 .(Kaplan, Haenlein, & Tan, 2019) الخِليميت والسوبىجاث

عِعد عِعالم بوععل ُلعع " AlphaGo" بسهععام  عٗععاش حععين ٗاؿععلت محوععت 5484 عُعا  ويُ  لِبعععت فععي ال

"Go"، خمعاد لخىطعيّ البعا  عٗخح معا  بإنهععا جىؿعٙ ٠اهعذ التعي االإهعا  فعي الاؿعوىاعي الععر٠اء ُلع  اُلا

 ".جمامًا بوظاهيت"

عـعععاث، بععععا ي مععععً حعععرزًا ؤٟثعععع  الاؿععععوىاعي الععععر٠اء بدخعععا٤ ٠ععععان الى٘سعععع ي، االإجععععا٤ وفعععي  الخدـ

 ٗهم في الأخي ة الخوىزاث ؤن بلا والؤزػاد، الِلاج في الؤوظاو  للخ٘اُل الحظاطت للوبيِت هٌسًا

عٔعت ىععذ واالإؼععاُس الل
ّ
عٛعد. الجىاهععب عَعرٍ جساعععي جٜىيععت ؤدواث جوععىيس مععً م١ عٟعص بععدؤث و  ؤبحععار مسا

 جوعععىيس فعععي ،Kaiser Permanente وماطظعععت( MIT) للخٜىيعععت ماطاحؼىطعععدع مِهعععد مشعععل ٟبععع ي،

عـيت بياهعاث ُلع  بىعاءً  الىماثيعت، والاكعوساباث والاهخحاز، للاٟخئا ، االإب١س للدصخيف هماذج  ه

يت  (.Cruz-Gonzalez et al., 2025) الاؿوىاعي الر٠اء باطخددا  وطلىٟ

 اليى  يُظخدد  الاؿوىاعي الر٠اء ؤن بل Zhou, Wang, and Lin (5453 ) دزاطت وؤػازث

عُعععععم فععععععي عٜعععععسازاث د عَعععععا، فععععععي لا الِلاحيعععععععت ال عٔعععععت جحليعععععععل ؤدواث ُبعععععع  اجداذ عٜععععععد  التععععععي الاهِ٘اليععععععت الل  ج

عـعععععاج  عـععععععييٙ فععععععي يُظعععععععخدد  ٟمععععععا. االإظت ػعععععععد حالععععععت عُععععععً جساٟميًععععععا ماػعععععععسًا للأخ عٗععععععسش  الحععععععالاث، ج  و

 .خوس ُلاماث ًهىز  حا٤ في مب١سة جيبيهاث وبؿداز الٜـىي، الأولىيت ذاث الولباث

عٜافي، االإاطسع ي الظعياٚ بعاخخلاٖ جدخلٙ الخبجي دزحت جصا٤ لا الخوىزاث، َرٍ وزٓم  والش

عٟععععص ؤن يُلاحعععععٍ حيععععث  الأدواث عَععععرٍ اُخمعععععاد ُلععععع  اه٘خاحًععععا ؤٟثععععع  الٔسبيعععععت العععععدو٤  فععععي الى٘ظعععععيت االإسا

 
ً
عٜعس جعصا٤ لا التععي الىاميعت، الععدو٤  فعي بىٌي اتهععا مٜازهعت ميعت البييععت بلع  ج٘خ  مععً حِعاو  ؤو ال٢اٗيععت السٛ

 .الخٜجي للخحى٤  وزٜاٗيت مهىيت مٜاومت
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 الؤزشادي االإجاٌ في الاصؼىاعي الرواء جؼبيلاث 0-0-3

 الر٠اء جٜىياث بدماج بِ٘ل لاٗخًا جوىزًا الأخي ة الظىىاث في الؤزػادي االإجا٤ ػهد

اثٙ مً ُدد في الاؿوىاعي ؼي . والاحخماعي الى٘س ي للأخـاج  الداُمت الىً
ُ
 الأدبياث وح

 الؤزػاديت، الجلظت في الؤوظاو  الخ٘اُل اطدبدا٤ بل  تهدٖ لا الخوبيٜاث َرٍ ؤن بل  الحديشت

 بل  حظدىد جىؿياث وبؿداز الى٘ظيت، الأهمان وزؿد الحالت، جحليل في الأخـاج  دُم بل  بل

يت ٟميت بياهاث  (.Zhang et al., 2022) دٛيٜت وهىُ

 :يلي ما بل  الؤزػادي الظياٚ في االإظخددمت الاؿوىاعي الر٠اء جوبيٜاث ؤبسش  جـييٙ ويم١ً

 (:Therapeutic Chatbots) الىفظيت االإحادزت زوبىجاث 0-0-3-6

ِد
ُ
ا، الخوبيٜاث ؤٟث  مً ح ًُ ظخدد  ػيى

ُ
 حىاز خلا٤ مً ؤولي ه٘س ي دُم لخٜديم وح

يت هماذج ُل  وحِخمد. االإظت ػد مّ ج٘اُلي يت مِسٗ  ػبه اطخجاباث وجٜد  ،(CBT) طلىٟ

ظخدد  ُلاحيت،
ُ
 ،Woebot، Wysa: ؤمشلتها ومً. الخمهيديت االإساحل في ؤو الجلظاث بين ٓالبًا ح

Youper .د  طاَم Woebot اطخددا  ؤنFitzpatrick, Darcy, and Vierhile (5484 ) وحدث وٛ

ين خلا٤ البالٔين لدي والٜلٝ الاٟخئا  ؤُساق جٜليل في  .االإىخٌم الاطخددا  مً ؤطبىُ

 (:Sentiment Analysis) الىصيت الاهفعالاث جحليل 0-0-3-0

 السطاثل: مشل) االإظت ػد ي١خبها التي الىـىؾ لخحليل الخوبيٝ َرا يُظخدد 

 ؤو الحصن، الٔلب، ٠الٜلٝ، اللمىيت االإؼاُس وجحديد ،(الخٜييماث الىماذج، الؤل١ت وهيت،

 الخٜان في الأخـاج  ذل٣ ويظاُد. الِميٝ الخِلم ُل  حِخمد خىازشمياث خلا٤ مً الت دد،

 (.Zhang et al., 2022) الجلظت خلا٤ لٌ٘يًا ُنها الخِبي  يـِب ماػساث

 (:Recommendation Systems) الؤزشادًت الخىصيت أهظمت 0-0-3-3

ظخدد 
ُ
يت، ؤوؼوت ُلاحيت، مىاد لاٛت اح الأهٌمت َرٍ وح  حِليمي محخىي  ؤو مِسٗ

ِد. الِلاجي وجازيده االإظت ػد ج٘ليلاث ُل  بىاءً  ه٘س ي،
ُ
 بيئاث في خاؾ بؼ٢ل ِٗالت وح

 .الأخـاج  بةػساٖ الراح  الخدخل بسام  مً ٟجصء ؤو بِد، ًُ الدُم
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 (:Behavioral Analytics Tools) الىفظيت البياهاث جحليل مىصاث 0-0-3-4

يت البياهاث ججميّ للأخـاج  جديح ؤهٌمت وهي  ٗت ة ُب  للمظت ػد والاهِ٘اليت الظلىٟ

ظخدد . للحالت ػامل جـىز  زطم في حظاُد بحـاثيت ؤهمان كمً وجحليلها هىيلت، شمىيت
ُ
 وح

 وجحظين الؤزػاديت الب ام  ِٗاليت لخٜىيم ال١ب ي  االإاطظاث في متزايد بؼ٢ل الأدواث َرٍ

 .الخدخلاث حىدة

 (:AI-driven VR Training) االإهني للخدزيب الافتراطيت االإحاواة 0-0-3-5

 اٗت اكيت، مهىيت اطخجاباث ُل  الجدد الأخـاثيين جدزيب في الخوبيٝ َرا ويُظخدد 

اث خلا٤ مً  مّ الخِامل: مشل) حظاطت ؤو مِٜدة مىاٛٙ جحا٠  الىاِٛيت ُاليت طيىازيىَ

 (.ُىيٙ ٓلب هىباث ؤو اهخحازيت ميى٤ 

د  في يُظهم االإهىيت االإمازطت في الأدواث َرٍ بدخا٤ ؤنZhang et al (5455 ) ؤوضحذ وٛ

ت مً ويصيد الأخـاج ، ُل  الرَجي اللٔى جٜليل  في الخوإ مِد٤ مً ويٜلل الاطخجابت، طسُ

 االإىازد في جحدياث ؤو الحالاث مً ُاليت ٟشاٗت حؼهد التي البيئاث في خـىؿًا الحالت، جٜديس

 .ال،ؼسيت

 اللٔت جحليل هٌا  اطخددا  ؤنZhou, Wang, and Lin (5453 ) دزاطت ؤًهسث ٟما

 ججاوشث دٛت بيظبت بها مـسح ٓي  اٟخئا  حالاث زؿد في الأخـاثيين طاُد ٛد الاهِ٘اليت

خماد ُىد% 54 بيظبت مٜازهت ،14%  .ٜٗى الراح  الخٜديس ُل  اُلا

 الؤزشاد في الاصؼىاعي الرواء بخىظيف االإسجبؼت واالإهىيت الأخلاكيت الخحدًاث 0-0-4

م يٙ في االإتزايد الخىطّ زٓ  يشي  الخىحه َرا ؤن بلا الؤزػادي، االإجا٤ في الاؿوىاعي الر٠اء جىً

ِد التي واالإهىيت الأخلاٛيت الٜلايا مً ُددًا
ُ
. واالإهىيت الِلميت الأوطان في واطّ هٜاغ محل ح

ؼ٢ل ٛد بل الخٜىيت، الجىاهب ًُ ؤَميت جٜل لا الخحدياث َرٍ ؤن ُل  الباحشىن  ويُجمّ
ُ
 ح

 الخِامل يخم لم بذا خاؿت الؤزػاد، بيئت داخل الرٟيت للخٜىياث ال٢امل الخبجي ؤما  حىاحص

 (.American School Counselor Association [ASCA], 2023) واضح جىٌيمي بهاز كمً مِها
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ً

 االإعلىماث وطسيت البياهاث خصىصيت: أولا

 الصخـيت، البياهاث مً ٟبي ة ٟمياث وجحليل حمّ ُل  الاؿوىاعي الر٠اء هٌم حِخمد

يت الى٘ظيت االإِلىماث ذل٣ في بما  الآلي والخِلم البياهاث بين الخداخل َرا ويُِد. والظلىٟ

 مِلىماجه حظسيب بل  ؤو االإظت ػد، خـىؿيت اهتهاٞ بل  يادي ٛد بذ بالٕ، ٛلٝ مـدز

 مىـاث اطخددا  ُىد ؤو ٛىيت مِلىماث ؤمً بييت وحىد ُد  حا٤ في خـىؿًا الحظاطت،

 مىاٜٗت ُل  والحـى٤  االإظت ػديً، بياهاث حؼ٘ي  بلسوزةASCA (5453 ) وجىص ي. خازحيت

 .الرٟيت الىٌم في مِلىماث ؤي بدخا٤ ٛبل ومظبٜت واُيت

 والخحليل الخىصياث في الخىازشمي الخحيز: زاهيًا

بجى بل بوبيِتها، محايدة ليظذ الخىازشمياث
ُ
 جخلمً ٛد جازيديت بياهاث ُل  ٓالبًا ج

ا. احخماُيًا ؤو زٜاٗيًا جحيزًا ًٜ  هٌم بِم ٗةن ،Zhang and Wang (5454) بليه ؤػاز الإا ووٗ

ِو  ٛد اللٔت جحليل
ُ
 ) االإظت ػد حِبي  هسيٜت ُل  بىاءً  مدخل٘ت هخاث  ح

ً
 ؤو الل جت: مشلا

 .مىـ٘ت ٓي  جىؿياث ويُيخ  الؤزػادي الخٜديس دٛت ُل  يازس ٛد ما ،(الأطلى 

ا
ً
 البشسي  الخعاػف محاواة على اللدزة طعف: زالث

سيت الخحدياث ؤحد  ٓيا  َى ججاوشَا ًُ يعجص الاؿوىاعي الر٠اء يصا٤ لا التي الجىَ

 ُل  ٛاثمت بوظاهيت ُلاٛت ُل  جٜى  الؤزػاديت ٗاالإمازطت. الخ٘اُل في الـادٚ الىحداو  البِد

 بؼ٢ل بهخاحها ُل  ٛادزة ٓي  الآلت جصا٤ لا ُىاؿس وهي والخِاهٙ، الاحت ا ، الخ٘هم، الأمان،

ل . (Zhou, Wang, and Lin, 2023) ؤؿيل م وُ  ُل  جخِسٖ خىازشمياث لخوىيس محاولاث وحىد مً السٓ

حا٠  االإؼاُس
ُ
 الِمٝ في محدودة جٌل الاطخجاباث جل٣ ؤن بلا الؤوظاهيت، الِ٘ل زدود وج

 .والِ٘ىيت

 اليافيت االإهىيت الدشسيعاث غياب: زابعًا

 بل  ج٘خٜس الِسبيت، الدو٤  ٗيها بما الِالم، دو٤  في االإهىيت الهيئاث مٌِم جصا٤ لا

 يخحمل مً: الظاا٤ ويُوسح. الؤزػاد في الاؿوىاعي الر٠اء اطخددا  جح١م ج٘ـيليت طياطاث

 ؤ  االإب م ؟ ؤ  الأخـاج ؟ َل الخٜديس؟ ؤو الخىؿيت في الر٠  الىٌا  ؤخوإ حا٤ في االإظاوليت
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د االإاطظت؟  خاؿت حديدة" مهىيت طلىٞ مدوهاث" جوىيس كسوزة بل  الباحشين مً ُدد دُا وٛ

 (.ASCA, 2023) الى٘ظيت البيئاث في الاؿوىاعي للر٠اء الأخلا ي بالاطخددا 

 الأخصائيين بعع مً الخغيير ملاومت: خامظًا

عِعععاث حؼععععي  عِعععم ؤن بلعععع  الحديشععععت االإساح عـعععاثيين، ب  الوىيلععععت، الخبعععع ة ذوي  مععععً خاؿععععت الأخ

عٜععععععدان معععععععً الٜلعععععععٝ بعععععععداّٗ بمعععععععا الرٟيعععععععت، الأدواث لخبجّعععععععي كعععععععمىيت ؤو ؿعععععععسيحت مٜاومعععععععت يٌُهعععععععسون ٗ 

مي الخحليل هخاث  في الشٜت كِٙ هديجت ؤو الظيوسة، را. السٛ  الاهخٜا٤ مسحلت في جحديًا يمشل وَ

ميععت الىمععاذج بلعع  الخٜليديععت الىمععاذج مععً  مىحّهًععا وجشٜي٘يًععا جععدزي،يًا حهععدًا ويخولععب الخِاوهيععت، السٛ

(Zhang et al., 2022.) 

ليه، عٜى، ٗىيعت شاويعت معً يعخم ؤن ييبغي لا الؤزػاد في الاؿوىاعي الر٠اء جبجي ٗةن وُ  بعل ٗ

عٌىز  مً مِه الخِامل مً بد لا  الخٜىيعت، ال٘اُليعت بعين الظياطعاث جعىاشن  بحيعث ومهنعي، ٛيمعي مى

 .االإظت ػد ٟسامت وكمان الأخلاٛيت، والحمايت

 الؤزشادي االإجاٌ في الشائعت الاصؼىاعي الرواء أدواث 0-0-5

 واالإىـاث الب مجيت الأدواث مً ُدد بل  الؤزػادي االإجا٤ في الاؿوىاعي الر٠اء يظدىد

ا جم التي الخٜىيت ا جوىيسَ ًـ ٘اءة بدٛت مهامه ؤداء في الى٘س ي الأخـاج  لدُم خـي . وٟ

ظخدد 
ُ
مي الؤزػاد ُل  حِخمد التي البيئاث في متزايد بؼ٢ل الأدواث َرٍ وح  ؤو ال جين، ؤو السٛ

 حىدة وجحظين االإهني الِبء لخٜليل وذل٣ االإظخ٘يديً، مً الِاليت ال١شاٗت ذاث االإاطظاث في

 (.Zhang et al., 2022) الخٜديس

يما  :الؤزػادي االإجا٤ في حاليًا االإظخددمت الأدواث ؤبسش  يلي وٗ

 (:Chatbots) الرهيت االإحادزت هظم 0-0-5-6

 ذ٠  هٌا  مّ الخ٘اُل للمظت ػد جديح جوبيٜاث وهي ،Woebot، Wysa، Youper: مشل

د. ؿىح  ؤو هص ي حىاز ُب  يت ؤطع ُل  الىٌم َرٍ بُىيذ وٛ يت مِسٗ ظخدد ( CBT) طلىٟ
ُ
 وح

د. الجلظاث بين الصمىيت ال٘سآاث الإلء ؤو مبدج ، دُم لخٜديم  ,Fitzpatrick دزاطت ؤزبدذ وٛ

Darcy, and Vierhile (5484 )ِٗاليت Woebot ين خلا٤ الٜلٝ ماػساث خ٘م في  مً ؤطبىُ

 .االإىخٌم الاطخددا 
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 (:Sentiment & Emotion Analysis) واالإشاعس اللغت جحليل هظم 0-0-5-0

ل
ّ
حل

ُ
 - خازحها ؤو الجلظاث ؤزىاء طىاء - االإظت ػد ييخجها التي الىـىؾ الىٌم َرٍ ج

ظخدد . الظلبيت ؤو الٔلب، الت دد، الحصن،: مشل اهِ٘اليت ماػساث منها وحظخدلف
ُ
 الإساٛبت وح

ـدز ٟما مِين، شمجي مدي ُل  جدَىزَا ؤو الحالت جحظًّ
ُ
 ماػساث ًهىز  حا٤ في جيبيهاث ج

 (.Zhou, Wang, and Lin, 2023) خوس

 (:Recommender Systems) الرهيت الخىصيت مىصاث 0-0-5-3

يت، جدزيباث اٛت اح ُل  وحِمل  جإمل اطت اجيجياث ؤو ه٘س ي، جشٜي٘  محخىي  مِسٗ

ظخدد . الظابٜت جٜىيماجه وهخاث  االإظت ػد طلىٞ ُل  بىاءً  واطت خاء،
ُ
 ُل  الأهٌمت َرٍ وح

ميت الى٘ظيت الصحت جوبيٜاث في واطّ هواٚ  .السٛ

 (:Automated Diagnostic Tools) الخللائي الىفس ي الخصييف أدواث 0-0-5-4

 خىازشمياث اطخددا  زم ومً الى٘ظيت، الحالت بياهاث بدخا٤ ُل  حِخمد ؤهٌمت وهي

 ٛبل الأخـاج  يُساحِها مبدثيت، حصخيـيت احخمالاث لخٜديم ضخمت بياهاث ٛىاُد مّ مٜازهت

 في ؤو الى٘ظيت الوىازت  مساٟص في ؤٟب  بؼ٢ل الأدواث مً الىىَ َرا ويُظخدد . اُخمادَا

 الأولي الدُم مىـاث

 (:Behavioral Tracking Tools) الصمني والخحليل االإخابعت أدواث 0-0-5-5

 الؤحاباث، في الاهِ٘ا٤ مظخىي  الظلبيت، ال٢لماث ج١ساز: مشل ماػساث بدسجيل وجٜى 

ذ، ُب  الحالت حٔيّ  ٘يد الىٛ
ُ
 لحٌاث جحديد ؤو الى٘ظيت، الحالت جٜدّ  مىحجى زطم في وج

 .الاهخ٢اض

د  بزػاديت بيئت في الأدواث لهرٍ الخ٢املي الاطخددا  ؤنZhang et al (5455 ) ؤًهسث وٛ

ميت ّ في يُظهم زٛ  يٜلل ؤهه ٟما الخٜليديت، بالوسيٜت مٜازهت% 54 بيظبت الدصخيف ٟ٘اءة زٗ

 .الخٜد  ومخابِت الحالاث ب٘سش  االإسجبى االإهني الجهد مً
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 الريً الأخـاثيين ؤن بل Zhou, Wang, and Lin (5453 ) دزاطت ؤػازث ٟما

 في االإخ١سزة الأهمان زؿد ُل  ؤُل  بٜدزة يخمخِىن  مىخٌم بؼ٢ل الأدواث َرٍ يظخددمىن 

دة الحالاث مّ الخِامل في ؤٗلل هخاث  ويُحٜٜىن  االإظت ػد، طلىٞ ّٜ  .االإخ١سزة ؤو االإِ
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 الاصؼىاعي الرواء هحى الاججاهاث 0-3

 مفهىم الاججاهاث 0-3-6

ِد
ُ
 لخبجي ال٘سد اطخِداد ُل  االإهمت االإاػساث مً والاحخماُيت الى٘ظيت الاججاَاث ح

ٙ بل  حؼي  حيث مٜاومخه، ؤو مِين طلىٞ  بين الخ٘اُل هديجت يخ٢ىّن  الشباث وظبي داخلي مىٛ

يت والىىايا االإؼاُس، االإِخٜداث، ِسّٖ. الظلىٟ
ُ
 طلبيت ؤو بيجابيت جٜييماث" بإنها الاججاَاث وح

 ,Ajzen)" واطخجاباجه وج٘ليلاجه ٛسازاجه ُل  جازس جٜىيت، ؤو طلىٞ ؤو ٠اثً ججاٍ ال٘سد يحملها

1991.) 

 الى٘س ي الؤزػاد ومنها االإهىيت، البيئاث في الاؿوىاعي الر٠اء اطخددا  طياٚ وفي

ل ،والاحخماعي
ّ
مش

ُ
ٙ الاججاَاث ج  َل جوىيسيت؟ ؤداة يساَا َل: ه٘ظها الخٜىيت مً الأخـاج  مىٛ

 باطخٜلاليت؟ لاطخددامها اطخِدادًا يُبدي َل اطخددامها؟ ُىد بالساحت يؼِس َل بها؟ يشٝ

را  منها يخ٢ىّن  التي الشلازت الأبِاد بخحليل بل لا، ؤو بىِم بالإحابت ٜٗى يُٜاض لا االإ٘هى  وَ

 :الاججاٍ

 وؤماهه دٛخه، مدي الاؿوىاعي، الر٠اء ٗاثدة حى٤  ال٘سد مِخٜداث ويخلمً :االإعسفي البُعد -

ي٘   .الىً

 ؤو الٜلٝ، الساحت، مشل الخٜىيت، اطخددا  ججاٍ ال٘سد مؼاُس وي١ِع :الىحداوي البُعد -

 .الت دد

 في الاؿوىاعي الر٠اء لاطخددا  الِ٘ليت الىيت ؤو الاطخِداد في ويخجل  :الظلىوي البُعد -

 (.Zhou, Wang, & Lin, 2023) اليىم  الِمل

د  الر٠اء هحى الؤيجابيت الاججاَاث ؤن بل Zhang et al (5455 ) دزاطت ؤػازث وٛ

ا جسجبى الاؿوىاعي
ً
 الخٜىيت ال١٘اءة مظخىي  ٠ان حا٤ في حتى الِ٘لي، بالاطخددا  ٛىيًا ازجباه

ا
ً
٘ين ًُ ؿدزث وبن الظلبيت، الاججاَاث ٗةن االإٜابل، في. مخىطو  بل  جادي ٟ٘اءة، ذوي  مىً

خماد ؤو الخبجي، في بىء ػ٢ل ُل  جٌهس ٛد للخٜىيت، خ٘يت مٜاومت ٚ  ُل  االإ٘سن اُلا  الوس

 .الخٜليديت
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 لا الاؿوىاعي الر٠اء ججاٍ والاحخماُيين الى٘ظيين الأخـاثيين اججاَاث ٗهم ٗةن لرا،

  بل ٜٗى، ه٘ظيًا ماػسًا يُِد
ً

مي، للخحى٤  االإاطظت حاَصيت لخحديد جىٌيميًا مدخلا  وبىاء السٛ

 .للِاملين الِ٘ليت االإىاٛٙ مّ جخماش ى وجدزيب دُم بسام 
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 الاصؼىاعي الرواء هحى االإهىيت للاججاهاث االإفظسة الىظسيت 0-3-0

ظهم التي الِىامل ل٘هم
ُ
 الاؿوىاعي، الر٠اء هحى االإهىيت الاججاَاث ج٢ىّن  في ح

ا مدي واطخ١ؼاٖ  َرٍ حظدىد الؤزػادي، االإجا٤ في الخٜىيت لهرٍ الِ٘لي الاطخددا  ُل  جإزيَ 

 في( Theory of Planned Behavior) االإدوى الظلىٞ لعىٌسيت حديث جوبيٝ بل  الدزاطت

بٜذ ٟما االإِاؿسة، ؿئتها
ُ
 Wang et) الؤوظاهيت االإهً في الخٜىيت جبجي جىاولذ حديشت ؤبحار في ه

al., 2024.) 

يت الىيت ؤن الىٌسيت ج٘ت ق  الر٠اء اطخددا  مشل) مِين طلىٞ لاطخددا  لل٘سد الظلىٟ

 زثيظت م٢ىهاث بشلازت جخإزس( الاؿوىاعي

 :Attitude الاججاه -

 الر٠اء ؤن الأخـاج  اُخٜد ٢ٗلما. الخٜىيت ججاٍ الظلبي ؤو الؤيجاب  ال٘سد جٜييم ؤي

لّ  ُمله، جحظين في يظهم الاؿوىاعي  ج٢ىيً احخماليت ازجِ٘ذ باطخددامه، االإسجبى ٛلٜه وٛ

 .ِٗليًا لاطخددامه هيت

 :Subjective Norm الراحي االإعياز -

ِاث بأزاء ال٘سد جإزس مدي بل  ويؼي   الِمل، شملاء: مشل) له باليظبت االإهمين الآخسيً وجىٛ

 جصايد الخٜىيت، لاطخددا  احخماعي دُم َىاٞ ٠ان ٢ٗلما(. الخىٌيميت الجهاث الؤدازة،

 .اطخددامها هحى والظلى٠  الى٘س ي الاطخِداد

 :Perceived Behavioral Control االإدزن الظلىوي الخحىم -

 الأخـاج  ػِس ٗةذا. بِ٘اليت الخٜىيت اطخددا  ُل  بالٜدزة ال٘سد ػِىز  بمدي ويخِلٝ

 .ِٗلي طلىٞ بل  للىيت جسحمخه احخماليت شادث ال٢افي، والدُم واالإىازد االإهازاث يمخل٣ ؤهه

د   ج٘ظيً ا الىماذج ؤٟث  مً يُِد الىمىذج َرا ؤنWang et al (5455 ) دزاطت ؤزبدذ وٛ

ياث  الى٘س ي الؤزػاد ومنها الؤوظاو ، الوابّ ذاث االإهىيت الظياٛاث في الخٜىيت جبجي لظلىٟ

يت الىيت جسجبى حيث والوب، والخِليم، ،والاحخماعي  ول١نها بالاججاَاث، مباػس بؼ٢ل الظلىٟ

 .االإاطس ي والدُم بالراث، والشٜت االإهني، اللٔى بمظخىي  ؤيلًا جخإزس
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 هيت في جإزيً ا الأٟث  الِامل ؤنZhou, Wang, and Lin (5453 ) دزاطت وؤًهسث 

 ل٘اثدة الراح  جٜييمهم بل الخٜىيت، مهازتهم ي١ً لم الاؿوىاعي الر٠اء لاطخددا  الأخـاثيين

د مما اطخددامها، في بالخح١م ػِىزَم ومدي الخٜىيت، صيت ياٟ  واالإِايي  الاججاَاث مسٟ

 .االإهني الِ٘ل ج٘ظي  في الى٘ظيت

ليه،   الاججاَاث بين الِلاٛت لخ٘ظي  االإحدزت الىٌسيت َرٍ جدبجى الدزاطت َرٍ ٗةن وُ

 يحمل الري الأخـاج  ؤن وج٘ت ق الِ٘لي، االإهني الأداء وبين الاؿوىاعي الر٠اء هحى االإهىيت

ا ًَ  له، االإهىيت بيئخه دُم ويدزٞ اطخددامها، ُل  بٜدزجه ويؼِس الخٜىيت، هحى بيجابيًا اججا

 .الؤزػادي ُمله طياٚ في لخ،ىيها ٛابليت ؤٟث  طي٢ىن 

 الاصؼىاعي الرواء هحى االإهىيت الاججاهاث محدداث 0-3-3

 الر٠اء هحى والاحخماُيىن  الى٘ظيىن  الأخـاثيىن  يحملها التي الاججاَاث جخإزس

ل جخ٘اُل التي والخىٌيميت واالإهىيت الصخـيت الِىامل مً بِدد الاؿوىاعي
ّ
ٙ لدؼ٢  االإىٛ

ٌهس. الخٜىيت مً الداخلي
ُ
 بِلها، ًُ بمِص٤  حِمل لا االإحدداث َرٍ ؤن الحديشت الأدبياث وج

ا لخيخ  جخداخل بل
ً
 (.Zhou, Wang, & Lin, 2023) مٜاومتها ؤو الخٜىيت ٛبى٤  في مخمايصًا ه٘ظيًا همو

يما  :الاؿوىاعي الر٠اء هحى االإهىيت الاججاَاث ج٢ىّن  في جازس التي االإحدداث ؤبسش  يلي وٗ

 :الظابلت الخلىيت الخبرة. 6

ميت الأدواث مّ بالخِامل الأخـاج  خب ة شادث ٠لما  الاؿوىاعي والر٠اء ُمىمًا، السٛ

ا بيجاب  اججاٍ وج٢ىّن  بها زٜخه شادث خـىؿًا، د. هحىَ  ؤنWang et al (5455 ) دزاطت وجاٟ

ا، الى٘ظيت الخىؿيت هٌم ؤو اللٔت جحليل ؤدواث اطخددمىا الريً الأخـاثيين ًٜ  ؤًهسوا طاب

 .جٜدمًا ؤٟث  ؤدواث لخبجّي ؤٟب  اطخِدادًا

 :والليادي االإؤطس ي الدعم. 0

س الاؿوىاعي، الر٠اء اطخددا  جدُم االإاطظت ؤن الأخـاج  يؼِس ُىدما  الخدزيب وجىٗ

ذ د. الخٜىيت هحى اججاَه ُل  بيجابًا يى١ِع ذل٣ ٗةن لرل٣، والخجهيزاث والىٛ  لاحٌذ وٛ

Zhang et al (5455 )ٟ٘اءة يمخل٢ىن  مً لدي حتى طلبيت، مىاٛٙ يُيخ  الدُم َرا ٓيا  ؤن 

 .مسجِ٘ت جٜىيت
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 :الراجيت الىفاءة جصىزاث. 3

ل
ّ
  ازجباٞ دون  الخٜىيت اطخددا  ُل  الصخـيت بٜدزجه الأخـاج  ػِىز  يؼ٢

ً
 ُاملا

ٌهس. اججاَاجه ج٢ىّن  في ؤطاطيًا
ُ
 ؤو مِٜد، الاؿوىاعي الر٠اء بإن يؼِسون مً ؤن البياهاث وج

 (.Zhou et al., 2023) مخحٌ٘ت ؤو طلبيت اججاَاث يخ،ىىن  اطخددامه، ُىد" كِ٘اء" طيبدون  ؤنهم

 :بالاطدبداٌ االإسجبؽ االإهني الللم. 4

ي٘ت، ٜٗدان مً الخىٖ يُِد  االإحدداث ؤحد االإهني، الدوز  ٛيمت مً الخٜليل ؤو الىً

 ؤن يدؼىن  الأخـاثيين بِم ؤن بل Zhang et al (5455 ) وحؼي . الظلبيت للاججاَاث الٜىيت

 .الخٜديسيت بمهازاتهم الشٜت جٜليل ؤو دوزَم تهميؽ بل  الرٟيت الىٌم جادي

 :العامت االإهىيت الثلافت. 5

 ٗ٘ . الؤيجابيت الاججاَاث جش،يى ؤو حصجيّ في مهمًا دوزًا والؤدازة ال٘سيٝ زٜاٗت جلِب

 جخجاوش  حماُيت مٜاومت جدؼ٢ل ،"تهديدًا" بىؿ٘ها الخٜىيت بل  ٗيها يُىٌس التي االإاطظاث

١سّض التي الشٜاٗت ؤن حين في ال٘سديت، االإىاٛٙ
ُ
ا بىؿ٘ها الخٜىيت" ج

ً
يخ " ػسي٢

ُ
 ؤٟث  اججاَاث ج

 (.Wang et al., 2024) اه٘خاحًا

 :الدًمىغسافيت الخصائص. 6

ل والِمس، الجيع، ؤن بل  الدزاطاث بِم حؼي   ٛد الخب ة وطىىاث الِلمي، واالإاَ

 وذوو  طىًا، الأؿٔس ٗالأخـاثيىن . الاججاَاث ج٢ىيً في مىحىد ول١ىه محدودًا، دوزًا جلِب

  يٌُهسون جٜىيت، بيئاث في واالإخمسطىن  الِلميت، الخل٘ياث
ً

 ؤن بلا الرٟيت، للخٜىياث ؤُل  جٜبّلا

 (.Zhou et al., 2023) حاطمًا داثمًا ليع الخإزي  َرا

 االإجا٤ في الاؿوىاعي الر٠اء هحى بيجاب  اججاٍ ج٢ىيً ؤن يدبيّن االإحدداث، َرٍ كىء وفي

، وجدزيبًا داُمت، بيئت يخولب بل ٗسديت، خـاثف ُل  ٜٗى يِخمد لا الؤزػادي
ً

 مخىاؿلا

 .االإٜاومت لا الخٜبل يِصش  جىٌيميًا وخوابًا
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 االإهىيت البيئاث في الاججاهاث كياض أهميت 0-3-4

  الاؿوىاعي الر٠اء هحى االإهىيت الاججاَاث ٛياض يُِد
ً

 لخٜىيم كسوزيًا جىٌيميًا مدخلا

مي، للخحى٤  واالإاطظاث الأٗساد حاَصيت  الأداء حىدة ٗيها جسجبى التي البيئاث في خاؿت السٛ

 امخلاٞ ي١٘  لا بذ. والاحخماعي الى٘س ي الؤزػاد في الحا٤ َى ٟما حظاض، بؼسي  بِىـس

 يحملها التي الى٘ظيت االإىاٛٙ ٗهم دون  الىٌسي، الخدزيب حتى ولا الخٜىيت، الخحخيت البييت

 (.Wang et al., 2024) الِ٘ليت ممازطتهم في الخٜىيت اطخددا  ججاٍ الأخـاثيىن 

د ِد الاججاَاث ؤن الحديشت الأبحار ؤزبدذ وٛ
ُ
 الِ٘لي للاطخددا  ٛىيًا جيبايًا ماػسًا ح

 ؤٟث  ي٢ىن  الاؿوىاعي الر٠اء ججاٍ بيجابيًا جىحهًا يُبدي الري ٗالأخـاج . الرٟيت للخٜىياث

 في حتى مظخجداجه، مّ والخ١يٙ الراح  للخِلم اطخِدادًا وؤٟث  الجلظاث، في لخوبيٜه ٛابليت

 (.Zhou, Wang, & Lin, 2023) ؤوليت ؿِىباث واحه حا٤

 :الآجيت الأهداف في هرلً الاججاهاث كياض ويُظهم

 :الخبني مىاوع جحدًد. 6

ظاُد
ُ
م ؤو الت دد، ؤو الٜلٝ، مـادز ًُ ال١ؼٙ في الٜياض ؤدواث ح  مما االإهني، السٗ

 .الِىامل جل٣ مّ جخِامل مىحهت جدخل بسام  بىكّ للماطظاث يظمح

 :مخصصت جدزيب بسامج بىاء. 0

 
ً

 جدىاطب جوىيسيت جدخلاث جـميم للماطظت يم١ً ُامت، جدزي،يت بسام  جٜديم مً بدلا

 .الخدزيب ٟ٘اءة مً يصيد مما ،(مٜاو  مخربر ، بيجاب ،) االإدخل٘ت الاججاَاث مظخىياث مّ

 :الخلىيت الظياطاث فاعليت مخابعت. 3

 ُل  االإاطظيت والظياطاث الب ام  جإزي  جدبّ يم١ً دوزي، بؼ٢ل الاججاَاث ٛياض ُىد

 .الاؿوىاعي الر٠اء جٜبل في الت احّ ؤو الخحظً وزؿد االإهىيت، االإىاٛٙ

 :الفعلي بالأداء السبؽ. 4

ِد
ُ
 الر٠اء ؤدواث بدخا٤ ًل في االإهني الأداء جبايً ل٘هم ج٘ظي يت ؤداة الاججاَاث ح

 اطخددا  في ؤُل  ؤداء يُحٜٜىن  بيجابيت اججاَاث يمل٢ىن  مً ؤن يلاحٍ حيث الاؿوىاعي،

 (.Zhang et al., 2022) الخٜليديت ؤدواتهم مّ ج٢املي بؼ٢ل الخٜىيت

  



26 
 

 :الخىظيميت باالإخاػس الخيبؤ. 5

ّ يم١ً االإهني، ال٘سيٝ في طاثدة طلبيت اججاَاث وحىد الٜياض ؤًهس حا٤ في  وحىد جىٛ

 مِالجت يظخدعي مما الِامت، ال٘اُليت في جساحّ ؤو للخٜىياث، ؿىزي جوبيٝ ؤو خ٘يت، مٜاومت

 .مظبٜت

 الأداء جٜىيم مً حصءًا الخٜىيت هحى الاججاَاث ٛياض بجِل الحديشت الدزاطاث وجىص ي

يت جلمً مٜىىت، وبإدواث واضحت، مِايي  كمً ذل٣ يخم ؤن ُل  االإهني،  في والاحظاٚ االإىكىُ

 (.Zhou et al., 2023) الخ٘ظي 

 الؤزشادًت البيئت في والاحخماعي الىفس ي للأخصائي االإهني الأداء 0-4

 االإهني الأداء مفهىم 0-4-6

 مهازاجه جوبيٝ في الأخـاج  ل١٘اءة مباػسًا او٢ِاطًا الؤزػادي االإجا٤ في االإهني الأداء يُِد

ه ياجه ومِازٗ د. وؤخلاٛيت جىٌيميت الإِايي  خاكِت مهىيت بيئت كمً وطلىٟ  دزاطت ُسّٗذ وٛ

Zhang et al (5455 )والاحخماعي الى٘س ي االإجا٤ في االإمازض التزا  مدي: "بإهه االإهني الأداء 

ا مظاولياجه بدى٘ير ًٜ  في بيجاب  ؤزس بحدار ُل  ٛدزجه ومظخىي  االإاطظيت، للمِايي  وٗ

 ".االإىٌم االإهني والخٜىيم والخى٘ير الخدويى خلا٤ مً االإظت ػد

 :ليؼمل االإ٘هى  َرا ويمخد -

يت -  .االإٜدمت الخدمت هىُ

 .الؤزػاديت االإمازطت طلامت -

 .للمظت ػد والظياٛيت والاحخماُيت الى٘ظيت للمخٔي اث الأخـاج  اطخجابت -

 .الحدض ؤو الاهوباَ ُل  لا ومِايي  بياهاث ُل  مبييت مهىيت ٛسازاث اجداذ ُل  ٛدزجه -

يت ال١٘اياث مً الإصي  الأخـاج  امخلاٞ الىاجح االإهني الأداء وي٘ت ق ت) االإِسٗ  االإِسٗ

 الخِاهٙ،) والىحداهيت ،(الخحليل الِلاٛت، بىاء الاطخماَ،) واالإهازيت ،(واالإى جيت الىٌسيت

 داخل ٜٗى وليع حٜيٜيت بيئت في جِ٘يلها يخم ٟ٘اياث وهي ،(االإهني الاطدبـاز الحياديت،

 .الىٌسيت الىزغ ؤو الخدزيب ٛاُاث

د  يِخمد لا الؤزػاد في االإهني الأداء ؤنZhou, Wang, and Lin (5453 ) دزاطت ؤًهسث وٛ

 وكبابيت الحالاث، حجم البيئيت، باللٔىن ٟرل٣ يخإزس بل االإ١دظبت، االإهازاث ُل  ٜٗى

 .دٛيٜت مِيازيت ؤهسًا يخولب مِٜدًا ؤمسًا وجوىيسٍ ٛياطه يجِل مما الخىٌيميت، الأدواز
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 الؤزشادي الظياق في االإهني الأداء أبعاد 0-4-0

يبه الؤزػاديت االإساٟص في للأخـاج  االإهني الأداء يدظم  هٌسًا ؤبِادٍ، وحِدد االإِٜد بتٟ 

ت بين ججمّ التي االإهىت لوبيِت د. الؤوظاهيت والاطخجابت الخوبيٜيت، وال١٘اءة الىٌسيت، االإِسٗ  وٛ

ي٘يت االإها  جى٘ير في اختزاله يم١ً لا الأخـاج  ؤداء جٜىيم ؤن الحديشت الدزاطاث ؤٟدث  الىً

 ؛Zhang et al., 2022) االإهني والاجصان الؼمىليت ح١ِع مخداخلت ؤبِاد ُل  يُبجى ؤن يجب بل ٜٗى،

Zhou, Wang, & Lin, 2023.) 

 :يلي ما بل  الؤزػادي االإجا٤ في االإهني الأداء ؤبِاد جـييٙ يم١ً االإِاؿسة، الأدبياث كىء وفي

 (:Cognitive Dimension) االإعسفي البُعد. 6

، الىمى وهٌسياث والؤزػاديت، الى٘ظيت باالإ٘اَيم الأخـاج  بالإا  مدي يؼمل  والظلىٞ

 الأطاض البِد َرا ويُِد. االإهىت وؤخلاٛياث االإهىيت، الِلاٛت بىاء وؤطاليب الدصخيف، ومهازاث

ى االإهني، الٜساز ُليه يُبجى الري ل الأخـاج  يُميز ما وَ  (.Zhang et al., 2022) ٓيٍ  ًُ االإاَ

 (:Technical and Procedural Skills) االإهازي  البُعد. 0

 واطخددا  الأَداٖ، وجحديد الجلظاث، وبدازة والخ٘ظي ، االإلاحٌت، مهازاث ويخلمً

خابت الٜياض، ؤدواث د. االإهىيت الٜسازاث واجداذ الخٜازيس، وٟ  Zhou, Wang, and Lin لاحٍ وٛ

 .االإهني الؤػساٖ وحىدة الِملي بالخدزيب جإزسًا الأٟث  َى البِد َرا ؤن( 5453)

 (:Affective-Humanistic Dimension) الؤوظاوي–الىحداوي البُعد. 3

 االإؼسون، ٓي  والاحت ا  والخٜبل، الخِاهٙ، بًهاز ُل  الأخـاج  بٜدزة يخِلٝ

ى. والأمان الشٜت ُل  ٛاثمت مهىيت ُلاٛت بىاء ُل  والٜدزة للمظت ػد، الِاه٘  والاحخىاء  وَ

 .الِلاحيت الِ٘اليت ماػساث ؤبسش  مً يُِد ل١ىه ٟميًا، ٛياطه يـِب بُِد

 (:Ethical Conduct) والظلىوي الأخلاقي البُعد. 4

 بِدالت، الخِامل الخـىؿيت، احت ا  الظسيت،: مشل االإهىت، بإخلاٛياث الأخـاج  التزا  يؼمل

Zhang et al (5455 ) وؤػازث. الخوس حالاث في والؤبلْا االإهىيت، الِلاٛت اطخٔلا٤ ًُ الامخىاَ

يًا يخولب البُِد َرا ؤن بل   .االإهىيت للممازطت دوزيت ومساحِت مخٜدمًا ذاجيًا وُ
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 (:Technological Dimension) السكمي–الخىىىلىجي البُعد. 5

مي، الخحى٤  ًل في االإهني الأداء جٜييم في البُِد َرا بدماج اللسوزي  مً ؤؿبح  السٛ

 وجحليل بِد، ًُ الجلظاث وبدازة الرٟيت، الأهٌمت اطخددا  في الأخـاج  ٟ٘اءة ويخلمً

 الؤزػاديت البيئاث في حاطمًا البُِد َرا ويُِد. حديشت ؤدواث باطخددا  الى٘ظيت البياهاث

ّ حيث االإخوىزة، ا٤ بؼ٢ل الاؿوىاعي الر٠اء ؤدواث مّ يخ٘اُل ؤن الأخـاج  مً يُخىٛ ِّ ٗ   َ  ووا

(Zhou et al., 2023.) 

 (:Professional Growth) الخؼىيسي  البُعد. 6

 مخابِت الدوزاث، حلىز  خلا٤ مً ذاجه، لخوىيس الأخـاج  طعي مدي وي١ِع

خابت الؤػساٖ، هلب االإهىت، شملاء مّ الخ٘اُل الِلميت، االإظخجداث د. االإهىيت الخإملاث وٟ  وٛ

 (.Wang et al., 2024) الِالي االإهني الأداء باطخدامت وزيٝ بؼ٢ل يسجبى البِد َرا ؤن الدزاطاث بيّيذ

جمّ
ُ
ٜاض لا الأبِاد َرٍ ؤن ُل  الأدبياث وج

ُ
 بشٜاٗت جخإزس بل الظياٚ، ًُ بمِص٤  ج

 الخىؿيٙ وكىح ومدي الؤدازي، الؤػساٖ وؤطلى  االإظخ٘يدة، ال٘ئت وهىَ االإاطظت،

ي٘ ،  .الداُمت االإىازد وجىاٗس الىً

 االإهني الأداء حىدة على الاصؼىاعي الرواء جىظيف أزس 0-4-3

 االإهىيت االإمازطاث هبيِت في ملمىطت حٔيي اث بل  الاؿوىاعي الر٠اء جٜىياث بدخا٤ ؤدي

 الأداء مظخىي  ُل  ؤيلًا بل الِمل، ؤدواث مظخىي  ُل  ٜٗى ليع الؤزػاديت، االإساٟص داخل

ٌهس. للأخـاج  ال٘سدي
ُ
يٙ ؤن الحديشت الأدبياث وج  جحظين في يظهم الاؿوىاعي الر٠اء جىً

 وجىطيّ الرَجي، اللٔى وجٜليل الدٛت، حِصيص خلا٤ مً الى٘س ي للأخـاج  االإهني الأداء حىدة

دة بياهاث مّ الخِامل ُل  الأخـاج  ٛدزة ّٜ ذ في مِ  (.Zhou, Wang, & Lin, 2023) ؤٛل وٛ

د  الر٠اء جإزي  خلالها مً يٌهس زثيظت مظازاث تخمظZhang et al (5455 ) زؿدث وٛ

 :وهي االإهني، الأداء ُل  الاؿوىاعي

 :الحالت وجلدًس الدشخيص دكت جحظين. 6

س يت ٟميت بياهاث ٛاُدة للأخـاج  والاهِ٘الاث اللٔت جحليل هٌم جىٗ ِصش  وهىُ
ُ
 ح١مه ح

. اللحٌيت باالإىاٛٙ الخإزس ؤو الراح  الخٜديس ًُ الىاج  الخوإ احخماليت مً وجٜلل الؤ٠لييي٢ ،

د  جحليل ؤدواث اطخددمىا الريً الأخـاثيين ؤن بل Zhou et al( .5453 ) دزاطت ؤػازث وٛ
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 الريً بإٛسانهم مٜازهت% 38 بيظبت الدصخيف دٛت لديهم ازجِ٘ذ الاهِ٘اليت الىـىؾ

 .الخٜليديت االإٜابلت ُل  ٜٗى اُخمدوا

 :االإهني اللساز اجخاذ دعم. 0

 الِلاحيت، الخدخلاث ومٜازهت البداثل، جحليل في الأخـاج  الاؿوىاعي الر٠اء يظاُد

يت ٛىاُد ُل  بىاءً  للحالت الأوظب وجحديد را. جساٟميت مِسٗ  ويُظسَّ االإهني، الت دد مً يُٜلل وَ

 .االإسجّ٘ الخوس ماػساث ؤو الأشماث مشل ٗىزيت، اطخجابت جخولب التي الحالاث في الٜساز

 :الىفس ي الخىاشن  وجحظين االإهني الظغؽ جلليل. 3

 في الاؿوىاعي الر٠اء ؤدواث دمجىا الريً الأخـاثيين ؤنZhang et al (5455 ) ؤوضحذ

اٚ مً ؤٛل مظخىياث ؤًهسوا اليىم  ُملهم  ٟخابت مشل االإخ١سزة االإها  في خاؿت االإهني، الؤزَ

 الراجيت بال١٘اءة وػِىزًا ؤُل ، مهىيًا زكًا ؤبدوا ٟما. الخٜد  ماػساث جحليل ؤو الخٜازيس،

 .االإسجِ٘ت

 :االإهني والخؼىز  الخلىيت الىفاءة حعصيص. 4

 وجىطيّ حديدة، مهازاث حِلم هحى الأخـاج  دّٗ في الاؿوىاعي الر٠اء اطخددا  يظهم

 بيئت الإخٔي اث اطخجابخه وجحظين االإهىيت ؤدواجه جوىيس ُب  ؤداثه ُل  يى١ِع مما االإهني، ؤٜٗه

ميت الِمل  .السٛ

 :الؤهخاحيت وشيادة الخدمت هؼاق جىطيع. 5

 دون  الحالاث مً ؤٟب  ُدد مّ الخِامل الأخـاج  يظخويّ الرٟيت، الأدواث خلا٤ مً

يذ هواٚ خازج الإظت ػديً مبدج  دُم جٜديم يم١ىه ٟما الخدمت، بجىدة االإظاض  الخىٛ

 .جلٜاثيت مخابِت ؤهٌمت ؤو محادزت زوبىجاث حظخدد  التي البيئاث في خاؿت الخٜليدي،

ٌهس
ُ
 ٜٗى، جٜىيت ليظذ االإهني والأداء الاؿوىاعي الر٠اء بين الِلاٛت ؤن الىخاث  َرٍ وج

 ما متى الى٘س ي، الأخـاج  بم٢اهاث وجىطّّ االإهىيت االإمازطت حؼ١يل حِيد اطت اجيجيت، بل

 .االإىٌمت الأخلاٛيت والظياطاث ال٢افي، والخدزيب الداُمت، االإاطظيت البيئت جىاٗسث

 الاصؼىاعي للرواء الفعّاٌ الخىظيف طىء في االإهني الأداء جحظين مؤشساث 0-4-4
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  االإهني الأداء ماػساث جحديد يُِد
ً
 الِمل بيئت في الأخـاج  ٗاُليت لخٜىيم ؤطاطيت ؤداة

سث التي الاؿوىاعي الر٠اء جٜىياث بدخا٤ ًل في لاطيما الؤزػاديت،
ّ
 االإمازطت ؤهمان في ؤز

ٜاض لا االإاػساث َرٍ ؤن بل  الأدبياث وحؼي . وحىدتها
ُ
 ؤو ٠الالتزا ) ٜٗى جٜليديت بمِايي  ج

يت ٟميت مِايي  حؼمل بل ،(الحلىز   الخٜىيت اطخددا  ُل  الأخـاج  ٛدزة مدي ح١ِع وهىُ

 (.Zhou, Wang, & Lin, 2023) واالإهىيت الؤوظاهيت ٟ٘اءاجه مّ ج٢املي بؼ٢ل

ا٤ الاطخددا  ُىد االإهني الأداء جحظًّ جٜيع التي االإاػساث ؤبسش  ومً ِّ  للر٠اء ال٘

 :يلي ما الاؿوىاعي

 :الأولىياث وجحدًد الحالت جلىيم دكت. 6

ٝ الحالاث جـييٙ ُل  ؤُل  ٛدزة الأخـاج  يٌُهس  الوازثت الحالاث بين والخ٘سيٝ الأولىيت، وٗ

ي  د. والاهِ٘اليت الىـيت للبياهاث الآو  الخحليل ُل  اُخمادًا الوازثت، وٓ  Zhang et لاحٌذ وٛ

al (5455 )زؿد في دٛت ؤٟث  ٠اهىا الخىازشميت الخيبا هٌم اطخددمىا الريً الأخـاثيين ؤن 

 .ٜٗى الراح  الخٜديس ُل  اُخمدوا الريً شملائهم مً% 51 بيظبت الى٘س ي الخوس ماػساث

 :الؤزشادي اللساز اجخاذ شمً اخخصاز. 0

يٙ ُىد ً الحالت، جحليل في الاؿوىاعي الر٠اء ؤدواث جىً
ّ
 الىؿى٤  مً الأخـاج  يخم١

 حالاث في خاؿت الاطخجابت، يُظسَّ ما طابٜت، جحليل هماذج بل  حظدىد مبدثيت جىؿياث بل 

 .االإساحِين في الِاليت ال١شاٗت ؤو االإهني اللٔى

 :الخدخل وخؼؽ الحالت جلازيس حىدة. 3

س الاؿوىاعي بالر٠اء االإدُىمت الؤزػاديت الىماذج ؤن بل Zhou et al( .5453 ) حؼي 
ّ
 جىٗ

 الخٜازيس دٛت مً يُحظًّ مما الخدخل، ومٜت حاث الحالت لخىزيٝ دٛيٜت ٛىالب للأخـاج 

ٚ  ٛبل مً ٛساءتها ويُظهل االإ١خىبت  .الؤدازيت الجهاث ؤو الِمل ٗس

 :االإظخفيدًً زطا معدٌ ازجفاع. 4
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اث بد٘م الاؿوىاعي الر٠اء اطخددا  يسجبى  االإىاُيد، جىٌيم وجحظين الاهخٌاز، ؤوٛ

 ٓي  االإاػساث ؤحد جمشل التي االإظت ػديً جٜييماث في يى١ِع ما مباػس، مبدج  دُم وجٜديم

 .االإهني الأداء لجىدة االإباػسة
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 :الدكيم غير الخلدًس أو االإهني الخؼأ وظبت اهخفاض. 5

خماد جٜليل يخم الرٟيت، الخحليل هٌم دم  ُىد  مما الراح ، الخٜديس ُل  ال٢امل اُلا

 بىاء في ويُظهم الى٘ظيت، للحالت الخاهئ الخٜديس ؤو اليظيان ؤو الخحيّز احخماليت مً يٜلل

 .واِٛيت ؤٟث  جدخل

 :االإهني بالخحىم والؤحظاض الراجيت الىفاءة جصاًد. 6

 الر٠اء ؤدواث ُل  جدزيبهم جم الريً الأخـاثيين ؤنWang et al (5455 ) دزاطت بيّيذ

 االإبادزة، مً ؤُل  مظخىياث وؤًهسوا الراجيت، ٟ٘اءتهم في واضح بخحظً ػِسوا الاؿوىاعي

 .االإخٜدمت االإهىيت الأوؼوت في والاهدسان واالإسوهت،

 باالإدسحاث ٜٗى يُٜاض يِد لم االإهني الأداء ؤن بل  االإاػساث َرٍ حميّ وحؼي 

يت،  بوسيٜت الؤزػاديت االإمازطت في الخٜىيت دم  ُل  الأخـاج  بٜدزة يسجبى ؤؿبح بل الظلىٟ

 .للمهىت والأخلاٛيت الؤوظاهيت االإبادت ُل  االإحاٌٗت مّ ٗاُلت،

 االإهني والأداء الاصؼىاعي الرواء هحى الاججاهاث بين العلاكت 0-5

 للعلاكت الىظسي  الأطاض 0-5-6

 مىٌىز  بل  االإهني والأداء الاؿوىاعي الر٠اء هحى االإهىيت الاججاَاث بين الِلاٛت حظدىد

 يازس الخٜىيت ججاٍ ومىاٛٙ ومؼاُس جـىزاث مً ال٘سد يحمله ما ؤن ي٘ت ق مِسفي–طلى٠ 

د. االإهني ؤداثه حىدة في وبالخالي لها، اطخددامه ٟي٘يت في مباػس بؼ٢ل  دزاطاث ؤٟدث وٛ

ِد لا الؤيجابيت الاججاَاث ؤن حديشت
ُ
 مخٔيً ا ٠ىنها بل  ذل٣ جخجاوش  بل ٜٗى، ه٘ظيًا ماػسًا ح

 (.Zhou, Wang, & Lin, 2023 ؛Wang et al., 2024) الِ٘لي الِملي الأداء في مازسًا جيبايًا

يت، الىيت جخىطوها الِلاٛت َرٍ ؤن الأدبياث وجسي   الأخـاج  اطخِداد ؤي الظلىٟ

 ػِس ٗةذا. جى٘يرَا في بالخح١م ػِىزٍ ومدي بها، ٛىاُخه ُل  بىاءً  الخٜىيت لاطخددا 

سث مهددة، لا مظاُدة ؤداة الاؿوىاعي الر٠اء ؤن الأخـاج   شاد والدُم، االإىازد له وجىٗ

 (.Zhang et al., 2022) االإهني ؤداثه حىدة ازج٘اَ وبالخالي لها، اطخددامه احخما٤
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د  بيجابيت اججاَاث يحملىن  الريً الأخـاثيين ؤنZhou et al( .5453 ) دزاطت ؤزبدذ وٛ

 االإخِلٜت الجىاهب في خاؿت الأداء، ماػساث في ؤُل  مظخىياث يٌُهسون الاؿوىاعي الر٠اء هحى

٘اءة الخىزيٝ، وحىدة الخٜديس، بدٛت ذ بدازة وٟ  .الىٛ

ت هماذج 0-5-0  للعلاكت معاصسة جفظيرً

ا ًٜ بّٜذ التي الىماذج لأحدر وٗ
ُ
 والأداء الاججاَاث بين الِلاٛت جـىز  يم١ً االإهني، الظياٚ في ه

 :يؼمل مدظلظل همىذج كمً

يًا وحداهيًا ال٘سد ٛىاُت(: Attitude) الاججاٍ -  .بالخٜىيت ومِسٗ

 .لاطخددامها الظلى٠  الاطخِداد(: Intention) الىيت -

يٙ يخلمً الري الِ٘لي االإهني الأداء(: Behavior) الظلىٞ -  .الخٜىيت جىً

 خلا٤ مً حِمل بل الأداء، ُل  مباػس بؼ٢ل جازس لا الاججاَاث ؤن بل  الىمىذج َرا ويُؼي 

 (.Wang et al., 2024) الراجيت ال١٘اءة وجـىزاث واالإهازاث، الدُم، بمظخىي  بدوزَا جخإزس التي الىيت

 العلاكت في جؤزس كد وطيؼت مخغيراث 0-5-3

د  مً بِدد جخإزس بل داثمًا، خويت ليظذ والأداء الاججاَاث بين الِلاٛت ؤن الأدبياث جاٟ

 :ؤبسشَا مً الىطيوت، االإخٔي اث

ا٤ ؤداء لخحٜيٝ ي١٘  لا مهازاث بدون  الؤيجاب  ٗالاججاٍ :الخلني الخدزيب مظخىي  - ِّ ٗ. 

م الأداء جساحّ بل  مٜاومت بيئت جادي ٛد حيث :االإهىيت البيئت هىعيت -  .الؤيجاب  الاججاٍ زٓ

ل الخٜىيت اطخددا  ُل  حصجّ طياطاث وحىد :الؤدازي  الدعم - ِّ  بين الؤيجابيت الِلاٛت ي٘

 .والأداء الاججاَاث

 يلِٙ ٜٗد االإهني، الٜلٝ مً مسجّ٘ بمظخىي  الؤيجاب  الاججاٍ اٛت ن  بذا :الخىىىلىجي الللم -

ّ الخإزي   .الأداء ُل  االإخىٛ

د ا جٜىيًا جدزيبًا جلٜىا الريً الأخـاثيين ؤنZhang et al (5455 ) بيّيذ وٛ ً٘  حٔريت وجلٜىا م١ش

ا ؤًهسوا بدازاتهم، مً بيجابيت زاحِت ًٜ  مٜازهت االإهني، وؤدائهم الؤيجابيت اججاَاتهم بين ؤٟب  جىاٗ

 .٠اٗيًا جىٌيميًا دُمًا يخلٜىا لم بمً
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 االإهىيت الظياطاث جؼىيس في العلاكت فهم أهميت 0-5-4

 :حيث مً ؤٗلل بزػاديت طياطاث ؿيآت في الِلاٛت َرٍ ٗهم يُظهم

 .الاججاَاث هبيِت ُل  بىاءً  مدــت جدزيب خوى جـميم -

 .الخٜىيت هحى االإىحه االإهني الخح٘يز طياطاث جحظين -

ٙ بُِدي جسبى ؤداء جٜىيم خوى بىاء -  .والظلىٞ االإىٛ

 .مظبٜت ه٘ظيت تهيئت دون  بدازي  بؼ٢ل الخٜىيت ٗسق ججىّب -

د  الأداء، جٜىيم ؤدواث كمً الاججاَاث ٛياض هخاث  بدم Zhou et al( .5453 ) ؤوص ى وٛ

ي٘ها مي للخحى٤  ماطظيت اطت اجيجيت مً ٟجصء االإهني، الخوىيس ؤوؼوت لخىحيه وجىً  السٛ

 .االإتزن 

 خاجمت الؤػاز الىظسي  0-6

ل التي الىٌسيت واالإ٢ىهاث االإ٘اَيم ؤبسش  ال٘ـل َرا اطخِسق
ّ
ؼ٢

ُ
 الِلمي الأطاض ح

 مسوزًا الؤزػاديت، البيئت في وجوبيٜاجه وجوىزٍ الاؿوىاعي الر٠اء م٘هى  مً بدءًا للدزاطت،

، االإهىيت الاججاَاث بخحليل  في والاحخماُيين الى٘ظيين للأخـاثيين االإهني بالأداء واهتهاءً  هحىٍ

د. الؤزػاديت االإساٟص  بين الِلاٛت جىاولذ( 5450–5454) حديشت دزاطاث ُل  الؤهاز َرا بُجي وٛ

 .الؤوظاو  الوابّ ذاث االإجالاث في االإهني والظلىٞ االإىاٛٙ وبين الخٜىيت اطخددا 

د ا بل مظخٜبليًا، جٜىيًا خيازًا يِد لم الاؿوىاعي الر٠اء ؤن ال٘ـل ؤًهس وٛ ًِ  ُمليًا واٛ

 وجىٌيم الدصخيف، دٛت لخحظين يُظخدد  االإخٜدمت، والاحخماُيت الى٘ظيت االإاطظاث في

 زؤي مظإلت حِد لم هحىٍ االإهىيت الاججاَاث ؤن ٟما. االإظت ػديً طلىٞ وجحليل الجلظاث،

  بل ٗسدي،
ً

 مباػسة يى١ِع ما ب٘اُليت، لخبييه الأخـاثيين اطخِداد مدي ل٘هم ُلميًا مدخلا

 .االإٜدّمت الخدمت وحىدة االإهني ؤدائهم ُل 

يت بال١٘اءة ٜٗى يخحدد لا االإهني الأداء ؤن الىٌسي  الؤهاز بيّن ٟما  بل االإهازيت، ؤو االإِسٗ

 الِلاٛت ٗهم ؤَميت جب ش وبهرا. االإشبوت ؤو الداُمت االإهىيت والبيئت واالإىاٛٙ بالخـىزاث يخإزس

يٙ االإهىيت الاججاَاث بين الخ٘اُليت  االإهني الأداء حىدة وبين حهت، مً الاؿوىاعي الر٠اء وجىً

 .ؤخسي  حهت مً
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ا
ً
 ٟما الشلازت االإخٔي اث بين يسبى هٌسي  همىذج بل  الحاليت الدزاطت حظدىد ذل٣، مً واهولاٛ

 :يلي

 (.مظخٜل مخٔي ) الاؿوىاعي الر٠اء هحى الاججاَاث -

 (.جابّ مخٔي ) للأخـاج  االإهني الأداء -

 الخب ة االإاطس ي، الدُم: مشل الىطيوت االإخٔي اث مً بِدد جخإزس بينهما الِلاٛت ؤن ويُ٘ت ق

 .الخ١ىىلىجي الٜلٝ الخٜىيت،

ا الىٌسي  الؤهاز َرا يـبح وبرل٣ ًٜ  :الخاليت الدزاطت ؤطئلت لخ٘ظي  مباػسًا مىول

يٙ هحى الؤزػاديت االإساٟص في الأخـاثيين اججاَاث هبيِت ما -  الاؿوىاعي؟ الر٠اء جىً

مي؟ الخحى٤  كىء في االإهني ؤدائهم مظخىي  ما -  السٛ

 مهىيت؟ ؤو شخـيت الإخٔي اث حِصي  الأداء ؤو الاججاَاث في ٗسوٚ جىحد َل -

 االإهني؟ الأداء ومظخىي  الاؿوىاعي الر٠اء هحى الاججاَاث بين الِلاٛت ما -

ا الؤهاز َرا ويُِد ًِ ا، الدزاطت هخاث  لخ٘ظي  ُلميًا مسح ًٜ  االإِاؿسة، بالأدبياث وزبوها لاح

 .الحديشت الؤزػاد بيئاث في الخوبيٜيت دلالاتها واطخيخاج

 الدزاطاث الظابلت 0-7

 جمهيد 0-7-6

ِد
ُ
بجى التي الأطاطيت الس٠اثص مً الظابٜت الدزاطاث ح

ُ
ً بذ الِلميت، البحىر ُليها ج

ّ
م١

ُ
 ج

ىٖ مً الباحث هجص ما ُل  الىٛ
ُ
 التي واالإى جيت الىٌسيت االإِالجاث واطدشماز مجاله، في ؤ

ظهم. الدزاطت محل االإخٔي اث جىاولذ
ُ
 ال٘جىاث جحديد في الظابٜت الدزاطاث مساحِت وح

يت، ّ وجىكيح االإِسٗ  ؤطئلتها وؿيآت الحديث، الِلمي الامخداد كمً الحاليت الدزاطت مىٛ

سكياتها خب ما كىء في وٗ
ُ
ا ٟ ًٜ  .طاب

يٙ بين يجمّ الري الدزاطت، مىكىَ هبيِت بل  واطدىادًا  في الاؿوىاعي الر٠اء جىً

 زُوعي ٜٗد بينهما، الِلاٛت ٗحف مّ ،والاحخماُيين الى٘ظيين للأخـاثيين االإهني والأداء الؤزػاد

 :ٛظمين بل  الظابٜت الدزاطاث جٜظيم ال٘ـل َرا في
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ِو  زٜاٗيًا، الٜسيبت ؤو االإحليت البيئت واّٛ ح١ِع :عسبيت دزاطاث -
ُ
ا ؤٟث  ماػساث وح

ً
 ازجباه

 .الى٘ظيت والصحت الخِليم ماطظاث في خاؿت الِسب ، والؤدازي  االإهني بالظياٚ

 للر٠اء االإخٜدمت والخوبيٜاث الحديشت، الِاالإيت الخىحهاث ح١ِع :أحىبيت دزاطاث -

س واالإهىيت، الؤزػاديت البيئاث في الاؿوىاعي  .الىٜدي والخحليل للمٜازهت ٛابلت هماذج وجىٗ

ا الإِياز ؤ٠اديمي واضح يب ش الدظلظل و  ًٜ ا مً ؤَميت ُسق الدزاطاث الظابٜت وٗ
ً
اهولاٛ

ت، ٜٗد جم اُخماد الت جيب الصمجي الخىاشلي )مً الأحدر بل  الأٛد ( ُىد  الصمجي لخوىز االإِسٗ

 ُسق الدزاطاث الأحى،يت والِسبيت ذاث الـلت، وذل٣ بهدٖ:

 دزاطت.ببساش حدازت االإِالجت الِلميت الإىكىَ ال -

ت. - ميت االإدظازُ ىٖ ُل  ؤبسش الخٔي اث االإ٘اَيميت واالإى جيت في كىء الخحىلاث السٛ  الىٛ

 جىكيح الخوىز الخدزيجي في هخاث  البحىر وجىؿياتها. -

ٟما جم مساُاة جىىَ االإىاه  البحشيت واالإجالاث التي ُالجتها َرٍ الدزاطاث، مّ حظليى اللىء 

بينها، جمهيدًا لاطخدلاؾ ال٘جىاث البحشيت التي حظع  ُل  ؤوحه الاج٘اٚ والاخخلاٖ ٗيما 

 الدزاطت الحاليت بل  مِالجتها.

 الدزاطاث العسبيت 0-7-0

بل  اطخ١ؼاٖ دوز مخٔي يً ه٘ظيين زثيظيين َما "ٛلٝ  (5455الخلاوي )دزاطت  طِذ 

االإظخٜبل" و"الداِٗيت للإهجاش" بىؿ٘هما مى،ئين زثيظيين بالاججاٍ هحى اطخددا  الر٠اء 

الاؿوىاعي في االإمازطت االإهىيت الى٘ظيت. اطخدد  الباحث االإى   الىؿ٘  الازجباه  لخحٜيٝ 

 ُل  ُيىت مً الأخـاثيين الى٘ظيين ؤَداٖ الدزاطت، مً خلا٤ جىشيّ اطدباهت مٜىىت

في بيئاث ُمل مخِددة. وؤًهسث الىخاث  ؤن َىاٞ ُلاٛت دالت بحـاثيًا بين  والاحخماُيين

اهد٘اق ٛلٝ االإظخٜبل وازج٘اَ الداِٗيت للإهجاش مً حهت، وبين الاججاٍ الؤيجاب  هحى 

ِيت للإهجاش ٠اهذ اطخددا  الر٠اء الاؿوىاعي مً حهت ؤخسي. ٟما ٟؼ٘ذ الىخاث  ؤن الداٗ

ؤٛىي االإخٔي اث جيباًا بهرا الاججاٍ. وؤوؿذ الدزاطت بلسوزة بدزاج بسام  جدزي،يت حظتهدٖ 

يز ُل  حِصيص الداِٗيت  الجىاهب الى٘ظيت الداُمت لخبجي الأخـاثيين للخٜىياث الرٟيت، مّ التٟ 

 .الداخليت وجٜليل االإداوٖ االإسجبوت بمظخٜبل االإهىت في ًل الخوىز الخٜجي
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 وبداؿت الصخـيت، الخـاثف بين الِلاٛت ( لدظب 5450ٗسحاث ) دزاطت وجإح  

 البحشيت االإمازطت في الاؿوىاعي الر٠اء اطخددا  هحى والاججاٍ حهت، مً ال١٘سي، الخىاكّ

صث ؤخسي، حهت مً واالإهىيت
ّ
 الِاملين والاحخماُيين الى٘ظيين الأخـاثيين مً ػسيحت ُل  وزٟ

: مٜاييع زلار جوبيٝ مّ الازجباه  الىؿ٘  االإى   الباحث اطخدد . الأ٠اديمي االإجا٤ في

 الر٠اء هحى الاججاٍ ومٜياض البحشيت، الراث ٗاُليت ومٜياض ال١٘سي، الخىاكّ مٜياض

د. الاؿوىاعي  مً و٠ل ال١٘سي  الخىاكّ بين دالت مىحبت ُلاٛت وحىد الىخاث  ؤًهسث وٛ

 الريً الأخـاثيين ؤن يِجي مما الاؿوىاعي، الر٠اء هحى والاججاٍ البحشيت الراث ٗاُليت

ا يمخل٢ىن  ًِ   ؤٟث  ي٢ىهىن  ؤُل  ١ٗسيًا جىاك
ً

. ؤدائهم في ٗاُليت وؤٟث  الحديشت للخٜىياث جٜبلا

 الخإٟيد مّ الأخـاثيين، بُداد في والىٜديت الخإمليت االإهازاث حِصيص بلسوزة الدزاطت وؤوؿذ

 .تهديد لا جوىيس ٟإداة الاؿوىاعي الر٠اء جبجي يدُم متزن  ومهني ه٘س ي وعي بىاء ُل 

ىٖ بل  َدٗذ ( ٜٗد5453) االإوي ي  دزاطت ؤما   الر٠اء بطها  ٟي٘يت ُل  الىٛ

 الت بىيت االإاطظاث في الِاملين الاحخماُيين للأخـاثيين االإهىيت ال١٘اءة جحظين في الاؿوىاعي

يت الأبِاد اطخ١ؼاٖ خلا٤ مً والاحخماُيت، . االإهني بالأداء االإسجبوت والٜيميت واالإهازيت االإِسٗ

 ُيىت ُل  وشُذ مح١مت اطدباهت باطخددا  الخحليلي، الىؿ٘  االإى   ُل  الباحشت اُخمدث

د. السياق مديىت في الاحخماُيين الأخـاثيين مً  الر٠اء ؤدواث اطخددا  ؤن الىخاث  بييذ وٛ

ّ في ٟبي  ؼ٢لب يظهم الخيباي، والدصخيف الرٟيت البياهاث ٟخحليل الاؿوىاعي،  حىدة زٗ

 ؤن الىخاث  ؤٟدث ٟما. االإظخ٘يديً لحاحاث ال٘اُلت الاطخجابت وجحٜيٝ الاحخماُيت، االإمازطت

  يمخل٢ىن  الريً الأخـاثيين
ً
 ُل  ؤُل  ؤداءً  يحٜٜىن  الاؿوىاعي الر٠اء هحى بيجابيًا اججاَا

 دم  بل  الدُىة ؤبسشَا مً بخىؿياث الدزاطت وخسحذ. االإهىيت االإمازطت ؤبِاد مدخلٙ

 بحساثيت ؤدلت وجوىيس الأخـاثيين، جإَيل بسام  كمً الاؿوىاعي الر٠اء ؤدواث ُل  الخدزيب

يٙ ُليهم حظهّل  .ومهىيت ؤخلاٛيت بوسيٜت الأدواث جل٣ جىً

 الاحخماعي الأخـاج  وعي مظخىي  جحديد ( بل 5453ٟما َدٗذ دزاطت الـياد )

يٙ  الدزاطت اطخددمذ .الخِليمي باالإجا٤ االإهىيت االإمازطت في الاؿوىاعي الر٠اء جوبيٜاث بخىً

 في الاحخماُيين الأخـاثيين مً ُيىت ُل  اطخ،ياهاث جىشيّ وجم الخحليلي، الىؿ٘  االإى  

 الر٠اء بخوبيٜاث الاحخماُيين الأخـاثيين وعي مظخىي  ؤن الىخاث  ؤًهسث .الخِليم ماطظاث

ا، ٠ان الاؿوىاعي
ً
 طىىاث ُل  بىاءً  الخوبيٜاث َرٍ اطخددا  في ج٘اوث وحىد مّ مخىطو
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ي  ٟما ؤوؿذ الدزاطت بلسوزة .الظابٝ والخدزيب الخب ة ّ مخدــت جدزي،يت بسام  جىٗ  لسٗ

 ُل  وحصجيِهم الاؿوىاعي، الر٠اء بخوبيٜاث الاحخماُيين الأخـاثيين وعي مظخىي 

 .االإهىيت ممازطاتهم في اطخددامها

 الاحخماُيين الأخـاثيين اججاَاث ُل  الخِسٖ بل  (5458) دزاطت لو٘  وطِذ 

ايت ماطظاث في الِاملين  ومدي الاؿوىاعي، الر٠اء جوبيٜاث اطخددا  هحى الاحخماُيت السُ

 االإظحي االإى   ُل  الباحشىن  اُخمد. اليىميت ممازطاتهم كمً الخوبيٜاث َرٍ لخبجّي حاَصيتهم

بٜذ اطدباهت خلا٤ مً الخحليلي،
ُ
 مً ُدد في وؤخـاثيت ؤخـاثيًا 834 مً ُيىت ُل  ه

 .الظِىديت الِسبيت االإمل١ت داخل االإاطظاث

 بل  ذل٣ الدزاطت وؤزحِذ للظلبيت، جميل ٠اهذ الأخـاثيين اججاَاث ؤن الىخاث  ٟؼ٘ذ

يا  الخدزيب، كِٙ  هخاث  في الشٜت وكِٙ الرٟيت، الخوبيٜاث ُمل ب١ي٘يت الىعي وٓ

 بإَميت الدزاطت وؤوؿذ. الدٛيٝ الؤوظاو  البُِد ذاث الٜلايا في خـىؿًا الخىازشم  الخحليل

 يساعي الري الىىعي الخدزيب وج١شيٙ الخٜىيت، الىٌم جـميم في الأخـاثيين بػساٞ

 .والى٘ظيت الاحخماُيت الخدمت الإجا٤ االإهىيت الخـىؿيت

 الاججاَاث بم٘اَيم الاَخما  في واضح جوىز  ًُ الظابٜت الِسبيت الدزاطاث ٟؼ٘ذ

م بينهما، والِلاٛت االإهني، والأداء الخٜىيت، هحى االإهىيت د. االإجا٤ َرا حدازت زٓ  ؤٓلب اجٜ٘ذ وٛ

 االإهني، الأداء وحىدة الخٜىيت هحى الؤيجابيت الاججاَاث بين مىحبت ُلاٛت وحىد ُل  الدزاطاث

ِصش  التي الِىامل مً ُدد بل  ؤػازث ل١نها
ُ
لِٙ ؤو ح

ُ
 الراجيت، ال١٘اءة: مشل الِلاٛت، َرٍ ج

 .الخدزيب وهبيِت االإاطس ي، الدُم

لاحٍ
ُ
 الاؿوىاعي الر٠اء هحى الاججاَاث بين الِلاٛت جىاولذ التي الدزاطاث هدزة وج

 يُب ز مما ،والاحخماعي الى٘س ي الؤزػاد بيئت في االإهني والأداء( ُمىمًا الخٜىيت وليع) جحديدًا

ص التي الحاليت الدزاطت َرٍ بل  الحاحت  االإساٟص في والاحخماُيين الى٘ظيين الأخـاثيين ُل  جسٟ

ٜاز  خاؾ، بؼ٢ل الؤزػاديت
ُ
مي الخحى٤  كىء في والأداء الاججاَاث بين الِلاٛت وج  السٛ

 .الساًَ

 الدزاطاث الأحىبيت 0-7-3
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دٗذ    االإحادزت زوبىجاث لاطخددا  الساَىت الحالت اطخ١ؼاٖ بل  Baek et al. (2025)وَ

 ؤًهسث. الصحيين للمهىيين الى٘ظيت الصحت دُم في الاؿوىاعي الر٠اء ُل  االإِخمدة

 مظخىياث جٜليل في حظهم ؤن يم١ً االإحادزت زوبىجاث ؤن االإساحِت في االإؼمىلت الدزاطاث

 االإساحِت ؤػازث ذل٣، ومّ. الصحيين االإهىيين بين الى٘س ي والاحت اٚ والاٟخئا  والٜلٝ الخىجس

 الدزاطاث جـميم في جىىَ مّ االإب١سة، مساحله في يصا٤ لا االإجا٤ َرا في البحث ؤن بل 

ٚ  الِلاحيت واالإىاه  االإظخددمت والخىازشمياث  بةحساء الدزاطت ؤوؿذ. الىخاث  ٛياض وهس

 للمهىيين الى٘ظيت الصحت دُم في االإحادزت زوبىجاث دوز  لخىكيح االإدي هىيلت بحىر

 .الصحيين

 في الاؿوىاعي الر٠اء اطخددا  مساحِت Gutierrez et al. (2024) دزاطت َدٗذ ٟما 

ايت حىدة جحظين . به والالتزا  للِلاج الاطخجابت حيث مً خاؿت الؤهت هذ، ُب  الى٘ظيت السُ

 بخحليل ٛامذ حيث ،(Systematic Review) االإى جيت االإساحِت مى جيت الدزاطت اطخددمذ

ت  زوبىجاث مشل – الاؿوىاعي الر٠اء ؤدواث جإزي  في بحشذ التي الظابٜت الدزاطاث مً مجمىُ

د. بُِد ًُ االإٜدّ  الى٘س ي الِلاج هخاث  ُل  – الراح  الخدبّ وجوبيٜاث االإحادزت  هخاث  بييذ وٛ

ّ في ملحىي بؼ٢ل يظهم الاؿوىاعي الر٠اء ؤن الخحليل  وجحظين االإسض ى اطخجابت مِدلاث زٗ

 جحليل ُل  مبييت وشخـيت ٗىزيت جدخلاث جٜديم خلا٤ مً الِلاحيت، بالخوى التزامهم

يت البياهاث  الاؿوىاعي الر٠اء ؤدواث ؤن بل  الدزاطت وؤػازث. للمظخددمين واللٔىيت الظلىٟ

 .مخدـف بػساٖ ًل في ال،ؼسي  الى٘س ي للِلاج ِٗالت م١مّلت ج٢ىن  ؤن يم١ً

يت، وؿ٘يت دزاطت في  اطخ١ؼاٖ جـىزاث بل   Zhang et al. (2023) طع  هىُ

االإخِلٜت بخٜىياث الر٠اء الاؿوىاعي لدي االإخدــين في مجا٤ الصحت واحخياحاث الخِلم 

د اُخمدث الدزاطت ُل  االإى   الىىعي، مً خلا٤ بحساء مٜابلاث  الى٘ظيت في ؤوهخازيى، ٟىدا. وٛ

٘هم مً  ت مً الأخـاثيين الى٘ظيين واالإِالجين بهدٖ الخِسٖ ُل  مىٛ ػبه مىٌمت مّ مجمىُ

ل دم  الر٠اء الاؿوىاعي في االإ
ّ
مازطت الظسيسيت. جىؿلذ الدزاطت بل  ؤزبِت محاوز زثيظيت جمش

الؤهاز الِا  للخحدياث وال٘سؾ االإسجبوت بالخبجي االإهني للر٠اء الاؿوىاعي، وهي: الحاحت بل  حِصيص 

الخٔيي  في االإمازطت الظسيسيت وبىاء ال١٘اءة الراجيت، الحاحت بل  بؿلاحاث ماطظيت لدُم 

س االإىازد الخِليميت الخٔيي  االإنهجي، ؤَمي ت حاَصيت االإاطظت لخبجّي الخ١ىىلىحيا، وكمان جىٗ
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ا٤  ِّ يت ال٢اٗيت لخم١ين الأخـاج  مً اطخددا  ؤدواث الر٠اء الاؿوىاعي بؼ٢ل ٗ واالإِسٗ

 .وؤخلا ي

، Woebot بل  جٜييم ٗاُليت زوبىث االإحادزت Prochaska et al. (2021)دزاطت طِذ  

لى٠  االإِسفي، في جٜديم الدُم الى٘س ي للأٗساد الريً يِاهىن مً الٜاثم ُل  مبادت الِلاج الظ

جم بحساء دزاطت جوىيسيت واخخباز ٛابليت الاطخددا  ُل   .مؼا٠ل في اطخددا  االإىاد االإددزة

ين الريً اطخددمىا ين  .ؤطابيّ 1 الإدة Woebot ُيىت مً االإؼازٟ ؤًهسث الىخاث  ؤن االإؼازٟ

بت في ػهدوا اهد٘اكًا ٟبيً ا في ُدد  مساث اطخددا  االإىاد االإددزة، واهد٘اكًا في السٓ

بت في الاطخددا  ٟما ؤًهسث الدزاطت ؤن  .اطخددامها، وشيادة في الشٜت في مٜاومت السٓ

ين ؤبلٔىا ًُ اهد٘اق في ؤُساق الاٟخئا  والٜلٝ، مما يؼي  بل  ٗاُليت ٟإداة  Woebot االإؼازٟ

 .االإىاد االإددزةمظاُدة في الِلاج الى٘س ي الإؼا٠ل اطخددا  

دٗذ  اطخددا  جإزي  جٜييم بل   Fitzpatrick, Darcy, & Vierhile (2017) دزاطت وَ

ياض الى٘ظيين، الأخـاثيين ممازطت ُل ( Woebot مشل) الى٘ظيت االإحادزت زوبىجاث  مدي وٛ

 حيث الخجسيبي، ػبه االإى   الدزاطت اُخمدث. الأدواث َرٍ اطخددا  ُىد االإهني الأداء جوىز 

 يِملىن  ممً بإٛسانهم ؤدائهم ومٜازهت الرٟيت، السوبىجاث اطخددا  ُل  ؤخـاثيًا 34 جدزيب مج

ت ؤن الىخاث  ٟؼ٘ذ .جٜليديت بوسيٜت  في جحظىًا ؤًهسث السوبىجاث اطخددمذ التي االإجمىُ

ذ، بدازة: حيث مً الأداء  ٟما. الاهِ٘اليت الأهمان جحليل ُل  والٜدزة الخىزيٝ، حىدة الىٛ

 وؤوؿذ. االإخ١سز  االإهني الِبء اهد٘اق هديجت ؤٟب  ه٘س ي بازجياح ػِسوا الأخـاثيين ؤن لىحٍ

ت، بزػاديت بيئاث لدؼمل الخجسبت بخىطيّ الدزاطت ي  مخىىُ  جٜىياث ُل  الِملي الخدزيب وجىٗ

 .الجدد للأخـاثيين الاؿوىاعي الر٠اء

 في الأحى،يت، ؤو الِسبيت طىاء الظابٜت، الدزاطاث مجمل مّ الحاليت الدزاطت جخٜاهّ

 للأخـاثيين االإهني والأداء الاؿوىاعي الر٠اء هحى الاججاٍ بين الِلاٛت بخحليل اَخمامها

 ٟؼ٘ذ ٜٗد. ٗيه االإازسة والِىامل الاججاٍ َرا محدداث وجحديد والاحخماُيين، الى٘ظيين

سحاث( 5455) الخلاوي  مشل دزاطاث  في والصخـيت الى٘ظيت الخـاثف دوز  ًُ( 5450) وٗ

( 5453) االإوي ي  مشل دزاطاث ؤًهسث ٟما الاؿوىاعي، الر٠اء هحى االإهىيت الاججاَاث حؼ١يل

ا( 5453) والـياد
ً
 االإمازطت ٗاُليت وبين الخٜىيت ومهازاتهم الأخـاثيين وعي بين واضحًا ازجباه

 .االإهىيت
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 .Gutierrez et alو Zhang et al. (2023) دزاطاث طازث ٜٗد الأحىبي، الـِيد ُل  ؤما

 لا الاؿوىاعي، الر٠اء ؤزس زؿدث حيث ممازل، اججاٍ في  Fitzpatrick et al. (2017)و (2024)

مي الِلاج ؤدواث طيما  في ومهازاتهم الأخـاثيين ٟ٘اءة جحظين ُل  االإحادزت، زوبىجاث مشل السٛ

 Baek et al. (2025) مشل دزاطاث ؤًهسث ٟما. الى٘ظيت الحالت وجحليل والخىزيٝ الخدويى

 الِبء جد٘يٙ في الأدواث َرٍ جحدزه الري الؤيجاب  الى٘س ي الأزس  Prochaska et al. (2021)و

 .الأداء حىدة ُل  مباػس ٓي  بؼ٢ل يى١ِع مما الى٘ظيت، اللٔىن وجٜليل االإهني

 :الجىاهب مً ُدد في الظابٜت الدزاطاث ًُ الحاليت الدزاطت جميزث الخٜاهّ، َرا وزٓم 

صث :االإحدد االإهني االإجاٌ -  ٠الجامِاث) الِامت البيئاث ُل  الظابٜت الدزاطاث ؤٓلب زٟ

صث بيىما ،(الاحخماُيت واالإاطظاث واالإظدؼ٘ياث  الؤزػاد مساٟص ُل  الحاليت الدزاطت زٟ

  لم مهىيت بيئت وهي الى٘س ي والاحخماعي جحديدًا،
 
 .الدزاطت مً ال٢افي بالٜدز جحٍ

ً بين السبؽ -  مشل) ٜٗى الأخـاثيين اججاَاث الدزاطاث بِم جىاولذ بيىما :االإخغيرً

 الدزاطت حاءث ،(5458 الحسب ، مشل) ٜٗى االإهني الأداء جىاولذ ؤو ،(5450 ٗسحاث،

س مما واحد، جحليلي بهاز في االإخٔي يً بين لخدم  الحاليت
ّ
  ؤٟث  زئيت يىٗ

ً
 بين للِلاٛت ج٢املا

 .والأداء الاججاٍ

مي الخحى٤  طياٚ في الدزاطت حاءث :االإعاصس الىػني الظياق -  االإمل١ت حؼهدٍ الري السٛ

ى ،5434 زئيت كمً الظِىديت الِسبيت  الدزاطاث ٓالبيت جدىاوله لم اطت اجيجي بُِد وَ

يز الظابٜت  .ممازل بتٟ 

 الؤطافت العلميت لهره الدزاطت 0-7-4

يت ُلميت بكاٗت الحاليت الدزاطت جٜدّ    الِلاٛت ُل  اللىء حظليى خلا٤ مً هىُ

 مساٟص داخل االإهني وؤدائهم الاؿوىاعي الر٠اء هحى الأخـاثيين اججاَاث بين الديىامي١يت

ى ،الى٘س ي والاحخماعي الؤزػاد  لا ٠اٗيت، دزاطت االإخٔي يً بين الِلاٛت ٗيه جىل لم ميدان وَ

 ُل  الخإٟيد خلا٤ مً الأداء، لخوىيس مهىيًا بهازًا جلّ الدزاطت ؤن ٟما. الِسبيت البيئت في طيما

ميت والاطخِداداث الى٘ظيت الاججاَاث دوز   االإاطظاث داخل الأخـاج  ِٗاليت جحظين في السٛ

 الى٘ظيين الأخـاثيين بُداد بسام  بىاء بُادة ؤما  االإجا٤ ج٘خح برل٣ وهي. الخِليميت
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 الاؿوىاعي الر٠اء ؤدواث مىاٟبت ُل  ٛدزتهم ويِصش  الخٜىيت الخحىلاث يساعي بما والاحخماُيين،

 والخىحيه الدصخيف في
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 مىهجيت وػسيلت البحث

 جمهيد 3-6

 مً الدزاطت، جى٘ير في الباحث ُليه اُخمد الري االإنهجي الؤهاز ال٘ـل َرا يدىاو٤  

يىتها، الدزاطت مجخمّ ووؿٙ االإظخدد ، االإى   جحديد حيث ين، وخـاثف وُ  االإؼازٟ

 وزباتها ؿدٛها مً الخحٜٝ بحساءاث وبيان الدزاطت، ؤداة لبىاء ج٘ـيلي ُسق بل  بالإكاٗت

 في اطخُددمذ التي الؤحـاثيت الأطاليب ال٘ـل َرا يظخِسق ٟما. ميداهيًا جوبيٜها وآليت

 يلمً بما االإخٔي اث، بين الِلاٛت وج٘ظي  الدزاطت، ؤطئلت ًُ الؤحابت بهدٖ البياهاث جحليل

يتها الىخاث  دٛت  .الِلميت ومىزىٛ

 الدزاطت مىهج 3-0

 االإؼ٢لت لوبيِت ملاءمت مً له الإا الازجباه ، الىؿ٘  االإى   ُل  الدزاطت اُخمدث 

 في الِاملين والاحخماُيين الى٘ظيين الأخـاثيين اججاَاث ٗحف في جخمشل التي البحشيت،

يٙ هحى الؤزػاديت االإساٟص  الاججاَاث َرٍ بين الِلاٛت وجحليل الاؿوىاعي، الر٠اء جىً

 الى٘ظيت الدزاطاث في اطخددامًا االإىاه  ؤٟث  مً االإى   َرا ويُِد. االإهني ؤدائهم ومظخىي 

 الِلاٛاث وجحليل الىاّٛ، في هي ٟما الٌىاَس وؿٙ ُل  لٜدزجه هٌسًا والت بىيت؛ والاحخماُيت

 االإى   َرا يديح ٟما (.5458 ُلىان، ؛5484 وآخسون، ُبيداث) الباحث مً جدخل دون  االإخٔي اث بين

ٝ ال٘ئاث بين ال٘سوٚ دزاطت ساٗيت خـاثـهم وٗ  اطخيخاحاث في يظهم مما واالإهىيت، الديمىٓ

 الدزاطت هخاث  كىء في االإهىيت االإمازطاث جوىيس بم٢اهيت مً ويِصش  الِملي، للخوبيٝ ٛابلت

 (.5484 الخويب،)

 الدزاطت مجخمع 3-3

ن   والت بىيين والاحخماُيين الى٘ظيين الأخـاثيين حميّ مً الدزاطت مجخمّ يخ٢ىَّ

ددَم ) 8004ٌخلا٤ الِا   في مديىت حدة الؤزػاديت االإساٟص في الِاملين ( ؤخـاج  534وُ

ا يمشل ل٢ىهه االإجخمّ َرا اخخياز وجم. وؤخـاثيت ًُ  الاَخما  في جصايدًا يؼهد حيىيًا مهىيًا ٛوا

مي بالخحى٤  يٙ السٛ  مً ؤٗسادٍ جىىَ بل  بكاٗت الؤزػاد، في الاؿوىاعي الر٠اء ؤدواث وجىً

لاث حيث ِد الؤزػاديت االإساٟص ؤن ٟما. االإمازطت ومجالاث الخب ة، وطىىاث الأ٠اديميت، االإاَ
ُ
 ح



46 
 

 الخحىلاث ًل في الِ٘لي، والأداء االإهىيت الاججاَاث بين الِلاٛت لخٜص ي االإلاثمت البيئاث مً

ت الخٜىيت  .والخِليميت الى٘ظيت الصحت خدماث في االإدظازُ

 عيىت الدزاطت 3-4

باطخددا  ؤطلى  الِيىت الِؼىاثيت ال،ظيوت مً مجخمّ جم اخخياز ُيىت الدزاطت  

الأخـاثيين الى٘ظيين والاحخماُيين الِاملين في االإساٟص الؤزػاديت السطميت بمديىت حدة، وذل٣ 

( ؤخـاثيًا 851عَ، وبلٕ ُدد ؤٗساد الِيىت )8004خلا٤ ال٘ـل الدزاس ي الشاو  مً الِا  

 وؤخـاثيت.

ت مً الأبِاد مً جـميم الباحث مي واُخمدث الدزاطت ُل  مٜياض ُل  يخلمً مجمىُ

 مً الاٟخ٘اء بجمّ بياهاث 
ً

التي جٜيع الٌاَسة محل الدزاطت بؼ٢ل ٟمي ومنهجي، وذل٣ بدلا

ساٗيت محدودة. ويهدٖ َرا االإٜياض بل  جحليل ال٘سوٚ في اججاَاث ؤو ؤداء الأخـاثيين  ديمىٓ

ل  ساٗيت مشل الجيع واالإاَ ا للمخٔي اث الديمىٓ ًٜ الِلمي، مما يِصش مً ُمٝ الىخاث  وٗ

يتها.  ومىزىٛ

د   الاجـا٤ حهاث ُب  ؤزطل بل١ت وو ، زابى خلا٤ مً الدزاطت ؤداة جىشيّ حسي  وٛ

 الظسيت وكمان الهدٖ بيلاح في البحشيت الأخلاٛياث مبادت مساُاة مّ السطميت، االإهىيت

د  د حاء جىشيّ  (.5481 الؼام ، ؛Creswell & Creswell, 2018) الصخـيت البياهاث ًُ الؤٗـاح وُ وٛ

 حظب مخٔي  الجيع ٠الخالي: اطخددا  االإٜياضُيىت الدزاطت الريً ػاز٠ىا في 

 حظب مخغير الجيع االإلياض( جىشيع عيىت الدزاطت االإشازهىن في 6-3حدوٌ )

 اليظبت االإئىيت الخىساز االإخغير

 الجيع

 65 103 ذهس

 35 55 أهثى

 100 158 االإجمىع
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ين جىشيّ( 8-3) الجدو٤  يىضّح   ا الدزاطت في االإؼازٟ ًٜ د. الجيع الإخٔي  وٗ  ُدد بلٕ وٛ

ا( 851) ال١لي الِيىت ؤٗساد
ً
ت مؼاز٠ ( 843) بلٕ الر٠ىز  ُدد ؤن بل  البياهاث حؼي . ومؼازٟ

ا،
ً
ت( 55) الؤهار ُدد بلٕ حين في الِيىت، بحمالي مً%( 45) وظ،خه ما ؤي مؼاز٠  بيظبت مؼازٟ

(35.)% 

ت، بدزحت الر٠ىز  بل  جميل الِيىت ؤن الىخاث  َرٍ ح١ِع  ى ملحىً  ي١ِع ٛد ما وَ

 بمديىت السطميت الؤزػاديت االإساٟص في والاحخماُيين الى٘ظيين للأخـاثيين الِ٘لي الخىشيّ واّٛ

 الوابّ ذاث جل٣ خاؿت الجهاث، بِم في ؤٟب  وظبت يؼ٢لىن  الر٠ىز  ؤن يُلاحٍ حيث حدة،

 .الِليا بالإدازاث االإسجبوت ؤو الىٌام 

ِد 
ُ
ا ال٘سوٚ جحليل ُىد مهمت اليظب َرٍ وح ًٜ ٝ لاح س حيث الجيع، مخٔي  وٗ  جىٗ

ا
ً
  جىاشه

ً
خباز بِين الحجم في الخبايً ؤخر كسوزة بل  الؤػازة مّ الخمشيل، في وظ،يًا مٜبىلا  اُلا

 .الؤحـاثيت ال٘سوٚ ج٘ظي  ُىد

 الِيىت، ُسق ػ٘اٗيت مً يِصش  االإى جيت في الجدو٤  َرا بدزاج ؤن بل  الؤػازة وججدز 

ساٗيت بالخـاثف زبوها ُىد الىخاث  مـداٛيت ويدُم  (.Creswell , 2018) الِلاٛت ذاث الديمىٓ

 حظب مخغير االإؤهل العلمي االإلياض( جىشيع عيىت الدزاطت االإشازهىن في 0-3حدوٌ )

 اليظبت االإئىيت الخىساز االإخغير

 االإؤهل العلمي

 68 108 بيالىزيىض

 21 33 ماحظخير

 11 17 دهخىزاة

 100 158 االإجمىع

ين جىشيّ( 5-3) الجدو٤  يبيّن   ا الدزاطت في االإؼازٟ ًٜ ل الإخٔي  وٗ د. الِلمي االإاَ  بلٕ وٛ

ين الؤحمالي الِدد  :يلي ما بل  الىخاث  حؼي . وؤخـاثيت ؤخـاثيًا( 851) للمؼازٟ
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ين،( 841) الب٢الىزيىض دزحت ُل  الحاؿلين ُدد بلٕ -  مً%( 41) بلٔذ بيظبت مؼازٟ

 .الِيىت بحمالي

ا،( 33) االإاحظخي  دزحت ُل  الحاؿلين ُدد بلٕ -
ً
 %(.58) بيظبت ؤي مؼاز٠

ا،( 84) الدٟخىزاة دزحت ُل  الحاؿلين ُدد بلٕ حين في -
ً
 %(.88) بيظبت مؼاز٠

ٌهس 
ُ
 الب٢الىزيىض، دزحت يحملىن  الِيىت ؤٗساد مً الٌِمى الٔالبيت ؤن الىخاث  َرٍ ج

 الخِليميت الٜواُاث في طىاء ُمىمًا، الؤزػاديت االإساٟص في للِمل االإولىبت الدهيا الدزحت وهي

 .الاحخماُيت ؤو الصحيت ؤو

ّ الوبيعي الخىشيّ اليظبت َرٍ وح١ِع   دزحت جمشل حيث االإساٟص، َرٍ مشل في االإخىٛ

ي٘  االإدخل الب٢الىزيىض ِد بيىما ،والاحخماعي الى٘س ي الؤزػاد الإهىت الأطاس ي الىً
ُ
 دزحخا ح

ا، ؤٛل والدٟخىزاٍ االإاحظخي  ًُ ما ويسجبى ػيى  الخدــيت ؤو الؤدازيت باالإىاّٛ ٓالبًا جىاٗسَ

 .االإخٜدمت

  الأ٠اديميت االإظخىياث في الخىىَ َرا ويُِد
ً

 الاججاَاث في ال٘سوٚ جحليل في مهمًا ُاملا

ا، والأداء ًٜ  لدي االإهني ؤو الخٜجي الىعي بمظخىي  الِلميت الدزحت جسجبى ؤن يم١ً حيث لاح

 .الأخـاج 

ها وج٘ظي  للِيىت االإهىيت الخل٘يت ل٘هم كسوزيت البياهاث َرٍ وحِد  بما الؤحـاج ، طلىٟ

 (.Creswell, 2018) الت بىي  الوابّ ذاث الخ٘ظي يت االإخٔي اث كىء في الدزاطت ٛىة مً يِصش 

 أدواث الدزاطت 3-5

َرا مٜياض الاججاَاث مً بُداد الباحث وجم اطخددا   ُل  الدزاطت اُخمدث 

يت الى٘ظيت االإخٔي اث ٛياض ُل  ٛدزة مً به خميزي الإا وذل٣ البياهاث، لجمّاالإٜياض   والظلىٟ

 مّ الخِامل ُىد خاؿت الؤحـاج ، والخحليل الخىشيّ في طهىلت مً جديحه والإا ٟمي، بؼ٢ل

 (.Creswell, 2018 ؛5484 وآخسون، ُبيداث) الىواٚ واطِت ُيىاث

يٙ  د جم بىاء االإٜياض في كىء الؤهاز الىٌسي والدزاطاث الظابٜت ذاث الـلت بخىً وٛ

، مّ والاحخماُيين الر٠اء الاؿوىاعي في االإجا٤ الؤزػادي، وبالأداء االإهني للأخـاثيين الى٘ظيين

 ىت حدة.مساُاة الخـاثف الظياٛيت والِمليت للبيئت االإهىيت في االإساٟص الؤزػاديت بمدي
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ا مً )
ً
( ٜٗسة، مىشُت ُل  زلازت محاوز زثيظت 31وحاء االإٜياض في ؿئخه النهاثيت م٢ىّه

 ُل  الىحى الآح :

 (فلسة 02) الاصؼىاعي الرواء جىظيف هحى الاججاهاث 

يت الى٘ظيت الأخـاثيين مىاٛٙ الٜ٘ساث َرٍ جٜيع  يت واالإِسٗ  الر٠اء اطخددا  ججاٍ والظلىٟ

 – الىحداو  – االإِسفي) الاججاٍ لىمىذج الشلازت الأبِاد وجمشل الؤزػاديت، مهامهم في الاؿوىاعي

ا( الظلى٠  ًٜ  (.Zhou, Wang, & Lin, 2023) الاججاَاث ؤدبياث في وزد الإا وٗ

 (فلسة 60) للأخصائي االإهني الأداء 

يت، ال١٘اءة حيث مً الأداء ؤبِاد الٜ٘ساث َرٍ جٜيع   والخٜىيت، والؤوظاهيت، واالإهازيت، االإِسٗ

د  ,.Zhang et al) والاحخماعي الى٘س ي الؤزػاد في االإِخمدة االإهىيت االإِايي  ي١ِع بما ؿُممذ وٛ

2022.) 

 (فلساث 6) والأداء الاججاهاث بين االإدزهت العلاكت 

٘ه بين الِلاٛت حى٤  الأخـاج  جـىزاث االإحىز  َرا يظخ١ؼٙ   الر٠اء مً مىٛ

 .ممازطخه في الخٜىيت بدوز  ال٘سد وعي ي١ِع ج٘ظي يًا بِدًا بىؿ٘ه االإهني، وؤداثه الاؿوىاعي

 بدزحاث ،االإٜياض ٜٗساث حميّ ُل  للإحابت الخماس ي لي١سث مٜياض اُخماد وجم 

ى ،(بؼدة ؤواٗٝ=  5) بل ( ؤبدًا ؤواٗٝ لا=  8) مً جت اوح  في اطخددامًا االإٜاييع ؤٟث  مً وَ

 (.5458 ُلىان،) واالإىاٛٙ الاججاَاث ػدة لٜياض واالإهىيت والاحخماُيت الى٘ظيت الدزاطاث

د اػخمل  ل الجيع،) ٜٗى حِسي٘يين بياهين ُل  االإٜياض وٛ  وذل٣ ،(الِلمي واالإاَ

ما االإخٔي يً، َريً ُل  بىاءً  الأخـاثيين بين ال٘سوٚ جحليل بهدٖ  الخـاثف مً باُخبازَ

 .الأداء ؤو الاججاَاث في االإحخمل الأزس ذاث االإهىيت
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  صدق وزباث الأداة 3-6

يت، بدٛت البياهاث لجمّ الدزاطت ؤداة ؿلاحيت مً للخحٜٝ   مً الخإٟد جم ومىكىُ

ت باطخددا  وزباتها ؿدٛها ٝ الِلميت، الؤحساءاث مً مجمىُ  :الآح  وٗ

 الأداة صدق 3-6-6

 :هسيٜخين باطخددا  الأداة ؿدٚ مً الخحٜٝ جم

 الظاهسي  الصدق (Face Validity:) 

مين، ممً يِملىن في جم  
ّ
ُسق االإٜياض في ؿىزجه الأوليت ُل  خمظت مً االإح١

مين جٜييم مدي وكىح الٜ٘ساث، 
ّ
لب مً االإح١

ُ
د ه حامِاث ومساٟص مهىيت مِخمدة. وٛ

 ًُ طلامت الـيآت اللٔىيت 
ً

وازجباهها بمحاوزَا، وػمىلها لأبِاد االإخٔي اث االإدزوطت، ٗللا

 ودٛتها.

حسيذ ُدد مً الخِديلاث، ػملذ وبىاءً ُل  االإلاحٌاث  
ُ
مين، ؤ

ّ
التي وزدث مً االإح١

بُادة ؿيآت بِم الِبازاث، وبُادة جىشيّ بِم الٜ٘ساث ُل  محاوز ؤخسي، وحرٖ ٜٗساث 

د ؤطهمذ َرٍ الخِديلاث في بخساج االإٜياض بـئت ُلميت  لا جدظم بالازجبان ال٢افي. وٛ

اض ؤبِاد الٌاَسة االإظتهدٗت بدٛت دٛيٜت، جدظم بالىكىح، والاحظاٚ، والٜدزة ُل  ٛي

يت.   (.5481 الؼام ، ؛5484 وآخسون، ُبيداث)ومىكىُ

 الداخلي الاحظاق صدق (Internal Consistency Validity:) 

ا مً 84جم جوبيٝ االإٜياض في ؿىزجه الأوليت ُل  ُيىت اطخولاُيت م٢ىّهت مً ) 
ً
( مؼاز٠

 الخـاثف الظي٢ىمت يت للمٜياض. خازج الِيىت الأطاطيت للدزاطت، بهدٖ الخحٜٝ مً

د حسي حظا  مِاملاث الازجبان بين ٠ل ٜٗسة والدزحت ال٢ليت للمحىز الري جيخمي   وٛ

رل٣ بين ٠ل محىز والدزحت ال٢ليت للمٜياض، وذل٣ للخحٜٝ مً ؿدٚ الاحظاٚ  بليه، وٟ

د ؤطهم َرا الؤحساء في الخإٟد مً مدي جسابى الٜ٘ساث كمً  الداخلي لِىاؿس االإٜياض. وٛ

 .محاوزَا، ومىاطبتها لٜياض الأبِاد االإظتهدٗت بدٛت واحظاٚ
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د  ججاوع وحىد بل  يؼي  مما مسجِ٘ت، بحـاثيت دلالت الازجبان مِاملاث ؤًهسث وٛ

د الٜ٘ساث، بين حيد داخلي واحظاٚ  ,Fraenkel, Wallen, & Hyun) للأداة الداخلي البىاء ؿدٚ وياٟ

2015.) 
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3-6-6-6  :  الاصؼىاعي الرواء جىظيف هحى الاججاهاثاالإحىز الأوٌ

 ٌ " الاصؼىاعي الرواء هحى الاججاهاث" محىز  فلساث بين الازجباغ معاملاث(: 3-3) حدو

 للمحىز  اليليت والدزحت

 

 

 

 معامل الازجباغ مع االإحىز  زكم العبازة

1 0.72 

2 0.69 

3 0.75 

4 0.68 

5 0.71 

6 0.77 

7 0.73 

8 0.70 

9 0.76 

10 0.74 

11 0.72 

12 0.69 

13 0.71 

14 0.70 

15 0.78 

16 0.75 

17 0.73 

18 0.70 

19 0.76 

20 0.74 
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 الر٠اء هحى الاججاَاث" محىز  ٜٗساث بين الازجبان مِاملاث حميّ ؤن بل  البياهاث حؼي  

 بحـاثيًا دالت مِاملاث وهي ،(4.41)و( 4.41) بين جّٜ للمحىز  ال٢ليت والدزحت" الاؿوىاعي

 (.4.48) دلالت مظخىي  ُىد

ِد
ُ
 ؤن ُل  يد٤ مما للمحىز، الداخلي الاحظاٚ ؿدٚ ُل  ٛىيًا ماػسًا الٜيم َرٍ وح

 .االإِخمد الىٌسي  البىاء مّ وجدظٝ بِ٘اليت، واحدة طمت جٜيع الٜ٘ساث

ا ًٜ   الازجبان مِاملاث مً الىواٚ َرا يُِد االإى جيت، للأدبياث وٗ
ً

 ؿدٚ ُل  ُلميًا دالا

 (.Fraenkel et al., 2015) مسجّ٘ بىاج 

 االإحىز الثاوي: الأداء االإهني للأخصائي 3-6-6-0

 ٌ  اليليت والدزحت" للأخصائي االإهني الأداء" محىز  فلساث بين الازجباغ معاملاث(: 4-3) حدو

 للمحىز 

 

 

 

 معامل الازجباغ مع االإحىز  زكم العبازة

1 0.74 

2 0.77 

3 0.72 

4 0.70 

5 0.76 

6 0.73 

7 0.75 

8 0.78 

9 0.71 

10 0.69 

11 0.70 

12 0.74 
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 مظخىي  ُىد بحـاثيًا دالت وحميِها ،(4.41)و( 4.44) بين الازجبان مِاملاث جت اوح 

 الري ال١لي بالبُِد الىزيٝ وازجباهها الٜ٘ساث بين مسجّ٘ ججاوع وحىد بل  يؼي  مما ،(4.48)

 .جمشله

ى د الداخلي، الاحظاٚ ؿدٚ ي١ِع ما وَ  االإهني الأداء م٘هى  جٜيع الٜ٘ساث ؤن وياٟ

ٚ  ٟمي ٟماػس االإحىز  ؿلاحيت يدُم مما الاحظاٚ، مً ُاليت بدزحت  (.Fraenkel et al., 2015) مىزى
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 والأداء الاججاهاث بين االإدزهت العلاكت: الثالث االإحىز  3-6-6-3

 ٌ " والأداء الاججاهاث بين االإدزهت العلاكت" محىز  فلساث بين الازجباغ معاملاث(: 5-3) حدو

 للمحىز  اليليت والدزحت

 

 

 

 

( 4.48) بين جساوحذ الٜ٘ساث لجميّ الازجبان مِاملاث ؤن الجدو٤  مً يخطح 

 احظاٚ ؿدٚ بل  يؼي  مما ،(4.48) مظخىي  ُىد بحـاثيًا دالت وحميِها ،(4.44)و

د مسجّ٘، داخلي  مىوٜ  بؼ٢ل جٜيظه الري البِد مّ مت ابوت الٜ٘ساث ؤن وياٟ

 .وميسجم

را  جحليل في للاطخِما٤ وؿلاحيخه االإحىز، لهرا االإ٘اَيمي البىاء طلامت ي١ِع وَ

ا الخيبايت الِلاٛت ًٜ  (.Fraenkel et al., 2015) االإهني والأداء الاججاَاث بين لاح

 الدزاطت أداة جؼبيم إحساءاث 3-7

 ٛا  وزباجه، ؿدٛه مً والخحٜٝ النهاثيت ؿىزجه في االإٜياض بىاء مً الاهتهاء بِد 

 الشالث الدزاس ي ال٘ـل خلا٤ وذل٣ الأطاطيت، الدزاطت ُيىت ُل  ميداهيًا بخوبيٜه الباحث

 معامل الازجباغ مع االإحىز  زكم العبازة

1 0.71 

2 0.74 

3 0.76 

4 0.73 

5 0.72 

6 0.75 



57 
 

د. ع8004َ الِا  مً سٍ الإا هٌسًا للخىشيّ، ٠ىطيلت الوسيٜت الؤل١ت وهيت اطخددا  جم وٛ  مً جىٗ

ين بل  الىؿى٤  في طهىلت  الظسيت كمان بل  بالإكاٗت الؤزػاديت، االإساٟص مدخلٙ في االإؼازٟ

ت  .البياهاث حمّ وطسُ

 بزطا٤ وجم ،Google Forms ُب  بل١ت وو  همىذج باطخددا  االإٜياض همىذج بُداد جم 

 ُب  حدة بمديىت الؤزػاديت االإساٟص في الِاملين والاحخماُيين الى٘ظيين الأخـاثيين بل  السابى

اث السطمي الؤل١ت وو  الب يد  الخىحيه بدازاث مّ بالخِاون  وذل٣ االإٔلٜت، االإهىيت واالإجمىُ

 .الِلاٛت ذاث والؤزػاد

د  اٚ ُل  الباحث حسؾ وٛ  الدزاطت، ؤَداٖ جىضح االإٜياض مّ جمهيديت زطالت بزٗ

د ين مً وجولب البياهاث، طسيت ُل  وجاٟ يت، بـدٚ الؤحابت االإؼازٟ  ُل  الخإٟيد مّ ومىكىُ

ت ؤن يت االإؼازٟ  ُل  للخإٟيد الىمىذج بدايت في مظدىي ة مىاٜٗت طاا٤ جلمين جم ٟما. هىُ

ت الوىعي الٜبى٤   .باالإؼازٟ

ذ   دوزي بؼ٢ل الخرٟي  خلالها جم ؤطابيّ، زلازت حىالي البياهاث حمّ ُمليت اطخٔسٛ

ت،  .الِيىت مً االإظتهدٖ الِدد جحٜيٝ للمان باالإؼازٟ

 ؿئت بل  وجحىيله جـديسٍ جم آمً، خاؾ بل١ت وو  ملٙ في جلٜاثيًا البياهاث حٍ٘ وجم

 الخدٛيٝ بحساءاث مساُاة مّ ،SPSS الؤحـاج  الخحليل بسهام  باطخددا  للخحليل ٛابلت

 .ال١مي للخحليل وؿلاحيتها الاطخجاباث اٟخما٤ مً والخإٟد

 الؤحصائيت االإظخخدمت لخحليل البياهاثالأطاليب  3-8

االإِخمد، ٛا  الباحث  االإٜياضبِد حمّ الاطخجاباث مً ؤٗساد ُيىت الدزاطت مً خلا٤  

، وذل٣ بهدٖ 54الؤؿداز  – SPSSبخحليل البياهاث باطخددا  بسهام  الخحليل الؤحـاج  

د جم اطخددا  الأطاليب الؤحـاثيت الخاليت:  الؤحابت ًُ ؤطئلت الدزاطت واخخباز ٗسكياتها. وٛ

 (:Descriptive Statisticsالؤحصاءاث الىصفيت ) -

مشل االإخىطواث الحظابيت، والاهحساٗاث االإِيازيت، واليظب االإئىيت، وذل٣ لىؿٙ 

 الر٠اء الاؿوىاعي ومظخىي ؤدائهم االإهني.اججاَاث ؤٗساد الِيىت هحى 

 (:Pearson Correlationاخخباز بيرطىن للازجباغ ) -

يٙ الر٠اء الاؿوىاعي والأداء االإهني لدي  لل١ؼٙ ًُ الِلاٛت بين الاججاَاث هحى جىً

 الأخـاثيين في االإساٟص الؤزػاديت.
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 (:Independent Samples T-Testاخخباز )ث( لعييخين مظخللخين ) -

خين )مشل الر٠ىز والؤهار( في محاوز   .االإٜياضلخحليل ال٘سوٚ في االإخىطواث بين مجمىُ

 (:One-Way ANOVAجحليل الخبايً الأحادي ) -

ل الِلمي. ا الإخٔي  االإاَ ًِ  لل١ؼٙ ًُ دلالت ال٘سوٚ بين مخىطواث اطخجاباث الأخـاثيين جب
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 جحليل معاملاث الثباث )هسوهباخ ألفا(: -

بؼ٢ل ُا ، ول٢ل محىز ُل  حدة، وذل٣  للمٜياضلحظا  دزحت الاحظاٚ الداخلي 

 للخحٜٝ مً زباث الأداء الاطخجاب .

(، مّ α ≤ 0.05وجم جحديد مظخىي الدلالت الؤحـاثيت االإٜبى٤ في َرٍ الدزاطت ُىد ) 

 اُخباز الٜيم ذاث دلالت مِىىيت مهمت في ج٘ظي  الىخاث .

 االإساٟص في الأخـاثيين اججاَاث حى٤  االإٜياض محاوز  ؤبِاد جىاٗس دزحت ُل  وللح١م

يٙ هحى الؤزػاديت (، وؤدوى 5الاؿوىاعي، جم حظا  ؤُل  ٛيمت للمدي محخملت ) الر٠اء جىً

، وبٜظمت االإدي ُل  ُدد ٗئاث االإظخىياث للدلالت ُل  0=8-5(، ٢ٗان االإدي 8ٛيمت محخملت )

 ٣ ٠اهذ ال٘ئاث ٟما يىضحها الجدو٤ الخالي:(، لرل0.8مظخىي الخىاٗس ؤؿبح هى٤ ال٘ئت )

 ( مخىطؼاث الحىم على جىافس العبازاث6-3حدوٌ )

 دزحت االإىافلت االإخىطؽ الحظابي )االإسجح(

  1.8إلى أكل مً  1مً 
ً
 كِي٘ت حدا

 كِي٘ت 2.6إلى أكل مً  1.8مً 

 مخىطوت 3.4إلى أكل مً  2.6مً 

 ٛىيت 4.2إلى أكل مً 3.4 مً 

  5إلى  4.2مً 
ً
 ٛىيت حدا

 خاجمت الفصل 3-9

اطخِسق َرا ال٘ـل الؤهاز االإنهجي للدزاطت، حيث جم جىكيح االإى   االإظخدد   

ا  ًٜ ين وٗ يىتها، وخـاثف االإؼازٟ ، مّ وؿٙ دٛيٝ الإجخمّ الدزاطت وُ وؤطبا  اخخيازٍ

ساٗيت االإِخمدة. ٟما جم ُسق ؤداة الدزاطت ) ( مً حيث بىائها، االإٜياضللمخٔي اث الديمىٓ

ومحاوزَا، وآليت جٜىينها، مّ بيان خوىاث الخحٜٝ مً ؿدٛها وزباتها باطخددا  ؤطاليب 

 .ُلميت وبحـاثيت مىاطبت لوبيِت االإخٔي اث

، مّ الؤػازة بل  الأطاليب للمٜياضٟما جىاو٤ ال٘ـل بحساءاث الخوبيٝ االإيداو   

ِد َرٍ االإى جيت ؤطاطًا الؤحـاثيت التي جم اطخددامها لخحليل البياهاث واخخباز ال٘سكياث. 
ُ
وح

ُلميًا لِسق الىخاث  ومىاٛؼتها في ال٘ـل الخالي، الري يظخِسق الؤحاباث الخ٘ـيليت لأطئلت 

 .الدزاطت، وجحليل الِلاٛت بين االإخٔي اث مىكىَ البحث
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 هخائج الدزاطت وجحليلها

 جمهيد 4-6

 خلا٤ مً ُليها الحـى٤  جم ٟما الدزاطت لىخاث  جحليليًا ُسكًا ال٘ـل َرا يدىاو٤ 

يٙ هحى الؤزػاديت االإساٟص في الأخـاثيين اججاَاث" مٜياض في الىازدة الاطخجاباث  الر٠اء جىً

لاٛخه الاؿوىاعي  ."االإهني بإدائهم وُ

د   الأطئلت لوبيِت االإلاثمت الؤحـاثيت الأطاليب باطخددا  البياهاث جحليل جم وٛ

 .الشالث ال٘ـل في ج٘ـيله طبٝ ٟما واالإخٔي اث،

 بجداو٤  مصحىبت السثيظت، الدزاطت ؤطئلت مً طاا٤ ٠ل هخاث  ال٘ـل َرا في يُِسق 

 .هديجت ل٢ل وجسبىي  بحـاج  وجحليل جىكيحيت،

4-0  ٌ  عسض هخائج الظؤاٌ الأو

يٙ هحى الؤزػاديت االإساٟص في الأخـاثيين اججاَاث مظخىي  "ما :الأو٤  الظاا٤  جىً

 الؤزػادي؟" االإجا٤ في الاؿوىاعي الر٠اء

 االإِيازيت والاهحساٗاث الحظابيت االإخىطواث اطخدساج جم الاججاَاث، مظخىي  لحظا  

 حظا  زم ،(الاؿوىاعي الر٠اء هحى الاججاَاث) االإٜياض في الأو٤  االإحىز  ٜٗساث لجميّ

 .للمحىز  الِا  االإخىطى
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 هحى الاججاهاث محىز  لفلساث االإعيازيت والاهحسافاث الحظابيت ( االإخىطؼاث6-4حدوٌ )

 الاصؼىاعي الرواء

 العبازة الفلسة
االإخىطؽ 

 الحظابي

الاهحساف 

 االإعيازي 

مظخىي 

 الاججاه

 مسجّ٘ 0.81 3.94 الؤزػاديت الخدماث حىدة يوىّز  الاؿوىاعي الر٠اء 6

 مسجّ٘ 0.91 3.48 الاؿوىاعي الر٠اء ؤدواث اطخددا  ُىد بالازجياح ؤػِس 0

 مسجّ٘ 0.84 3.72 ؤٗلل ٛسازاث اجداذ ُل  الاؿوىاعي الر٠اء يظاُدو  3

 مخىطى 1.02 2.96 الؤزػاديت الِلاٛت خـىؿيت يهدد الاؿوىاعي الر٠اء 4

 مسجّ٘ 0.88 3.61 الرٟيت الخحليل هٌم هخاث  في ُاليت زٜت لدي 5

اٚ مً الاؿوىاعي الر٠اء يٜلل 6  مسجّ٘ 0.95 3.58 االإهني الؤزَ

 مخىطى 0.97 2.81 الاؿوىاعي الر٠اء دم  في ؿِىبت ؤحد 7

 مسجّ٘ 0.94 4.14 بديلت لا مظاُدة ؤداة الاؿوىاعي الر٠اء 8

ت لدي 9  مخىطى 1.01 3.22 الاؿوىاعي الر٠اء اطخددا  ب١ي٘يت ٠اٗيت مِسٗ

 مخىطى 1.06 3.00 الخٜىيت بظ،ب الؤوظاو  البُِد ٜٗدان يٜلٜجي 62

 مخىطى 0.89 3.36 بشٜت الاؿوىاعي الر٠اء ؤطخدد  66

 مسجّ٘ 0.92 3.54 الاؿوىاعي الر٠اء باطخددا  شملاج  ؤهصح 60

ذ الاؿوىاعي الر٠اء يدخـس 63  مسجّ٘ 0.84 3.76 الدصخيف وٛ

بت لدي 64  مسجّ٘ 0.79 3.83 االإجا٤ َرا في مهازاح  جوىيس في زٓ

لب بذا ٜٗى الاؿوىاعي الر٠اء ؤطخدد  65
ُ
 مخىطى 0.98 2.65 مجي ه

س الاؿوىاعي الر٠اء 66   يىٗ
ً

 مسجّ٘ 0.82 3.70 ؤدٚ جحليلا

 مخىطى 0.93 2.94 الاؿوىاعي الر٠اء اطخددا  ُىد بالت دد ؤػِس 67

 مسجّ٘ 0.85 3.90 الؤزػاد ٗاُليت يِصش  الخٜىيت دم  68

 مىد٘م 1.05 2.52 بيئخىا يُىاطب لا الاؿوىاعي الر٠اء 69

  الاؿوىاعي الر٠اء اطخددا  يخولب 02
ً
 مسجّ٘ 0.78 4 خاؿًا جإَيلا

 مسجّ٘ - 3.56 االإخىطؽ الىلي
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يٙ هحى الاججاَاث محىز  بياهاث جحليل هخاث  حؼي     ؤن بل  الاؿوىاعي الر٠اء جىً

 بدزحت حاء حدة بمديىت الؤزػاديت االإساٟص في الِاملين الأخـاثيين لدي الِا  الاججاٍ

 وظ،يًا مىد٘م مِيازي  باهحساٖ( 3.54) ال١لي الحظاب  االإخىطى بلٕ حيث ،"مسجِ٘ت"

٘ها واطخٜساز الِيىت اطخجاباث ججاوع ُل  يد٤ مما ،(4.30)  الخٜىيت. جبجّي هحى مىٛ

د   ٗئت كمً حاء مٌِمها ؤن بلا مخىطواتها، في وظ،يًا جبايىًا االإحىز  ٜٗساث ؤًهسث وٛ

 :بع االإخِلٜت الِبازاث خاؿت ،"مسجِ٘ت"

 ،(3.40= ) الؤزػاديت الخدماث حىدة جحظين في الاؿوىاعي الر٠اء ٗاُليت -

ذ اخخـازٍ -  ،(3.44= ) للىٛ

 ،(3.44= ) الأخـاج  ل٘اُليت حِصيصٍ -

بت -  ،(3.13= ) الخٜىيت االإهازاث جوىيس في السٓ

 .(0.80= ) بديلت ٓي  مظاُدة ٟإداة دوزٍ وجٜديس -

 الِمليت في الاؿوىاعي للر٠اء الخ١ميلي بالدوز  الأخـاثيين ٓالبيت اٛخىاَ بل  يؼي  َرا 

 ما مّ الىديجت َرٍ وجدظٝ االإهىيت، لهىيتهم مباػس تهديد بإهه يؼِسوا ؤن دون  الؤزػاديت،

 ٠الخىاكّ الصخـيت الظماث جإزي  ًُ ٟؼ٘ذ التي( 5450) ٗسحاث دزاطت بليه جىؿلذ

رل٣ الاؿوىاعي، الر٠اء هحى الأخـاثيين اججاَاث حؼ١يل في ال١٘سي   Zhang et دزاطت مّ وٟ

al( .5453 )ا جخ٘اوث الاؿوىاعي للر٠اء االإهىيت الخـىزاث ؤن ؤًهسث التي ًِ  لجاَصيت جب

ٌهس .للخٔيي  ودُمها االإاطظت
ُ
 الر٠اء ججاٍ االإهىيت الاججاَاث ؤن الظاا٤ َرا هخاث  وج

  ليظذ الاؿوىاعي
ً
ا بل مجسدًا، هٌسيًا اججاَا ًِ  ؤو الصخـيت للخجسبت ِٗلي جٜييم مً هاب

ى الخىٌيميت،  لع االإدوى الظلىٞ همىذج بل  االإظدىد للدزاطت الىٌسي  االإىولٝ يدُم ما وَ

Ajzen، يت الىيت ؤن يسي  الري بت مشل) الظلىٟ  باالإىاٛٙ جخإزس( الخٜىيت اطخددا  في السٓ

 .الخىٌيميت واللٔىن للظيوسة، الراجيت والخـىزاث الظابٜت،

 اججاَاث ؤًهسوا الؤزػاديت االإساٟص في الأخـاثيين بن الٜى٤  يُم١ً طبٝ، ما ُل  بىاءً  

يٙ هحى وواِٛيت واُيت بيجابيت  حهت، مً لٜدزاجه جٜديسًا ح١ِع الاؿوىاعي، الر٠اء جىً

 .ؤخسي  حهت مً به االإسجبوت والأخلاٛيت االإهىيت بالخحدياث ووُيًا

ِد 
ُ
مي للخحى٤  االإبدثيت الجاَصيت ُل  مهمًا ماػسًا الىديجت َرٍ وح  الؤزػاد في السٛ

ذ في ل١نها ،والاحخماعي الى٘س ي ّ مهني وجوىيس جدزيب طياطاث بل  الحاحت جب ش ذاجه الىٛ  جسٗ

ٜلل ال١٘اءة
ُ
 الِ٘لي. الاطخددا  مّ الاججاَاث احظاٚ يلمً بما الت دد، وج
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 عسض هخائج الظؤاٌ الثاوي 4-3

 الؤزػاديت؟ االإساٟص في للأخـاثيين االإهني الأداء مظخىي  ما: الشاو  الظاا٤

 الأداء محىز  ٜٗساث مً ٜٗسة ل٢ل االإِيازيت والاهحساٗاث الحظابيت االإخىطواث احدظا  جم

 االإهني الأداء مظخىي  جحديد بهدٖ االإحىز، لهرا الِا  االإخىطى حظا  زم ،(ٜٗسة 85) االإهني

ٝ للأخـاثيين  .الخماس ي لي١سث مٜياض وٗ

 ٌ  للأخصائي االإهني الأداء محىز  لفلساث االإعيازيت والاهحسافاث الحظابيت االإخىطؼاث(: 0-4) حدو

 في والاحخماُيين الى٘ظيين الأخـاثيين لدي االإهني الأداء مظخىي  ؤن بل  الىخاث  حؼي   

ِد هديجت وهي ،(3.44) بمخىطى" مسجِ٘ت" بدزحت حاء الؤزػاديت االإساٟص
ُ
 ُل  بيجابيًا ماػسًا ح

 العبازة الفلسة
االإخىطؽ 

 الحظابي

الاهحساف 

 االإعيازي 

مظخىي 

 الاججاه

 مسجّ٘ 0.69 4.12 دٛيٝ ُلمي حصخيف بل  حظدىد بزػاديت خدماث ؤٛدّ  6

 مسجّ٘ 0.74 3.86 الحالاث لوبيِت مىاطبت ٛياض ؤدواث ؤطخدد  0

 مسجّ٘ 0.77 3.91 وجىٌيم ب١٘اءة الؤزػاديت الجلظت بدازة مً ؤجم١ً 3

  0.62 4.42 االإىاٛٙ حميّ في االإهىت بإخلاٛياث ؤلتز  4
ً
 مسجّ٘ حدا

 مسجّ٘ 0.73 4.00 االإظت ػديً بين ال٘سديت ال٘سوٚ ؤزاعي 5

 مسجّ٘ 0.82 3.77 مىٌمت مهىيت بوسيٜت الحالت بياهاث ؤوزٝ 6

 مخىطى 0.78 3.80 جدخل ؤوظب لخحديد الحالت جحليل مهازاث ؤطخدد  7

ذ ؤطدشمس 8  مسجّ٘ 0.85 3.69 الجلظاث خلا٤ ب٘اُليت الىٛ

 مخىطى 0.76 3.92 مظخمس بؼ٢ل مهىيًا ه٘س ي جوىيس ُل  ؤحسؾ 9

  0.58 4.30 االإِلىماث مّ حِاملي في والخـىؿيت الظسيت ؤزاعي 62
ً
 مسجّ٘ حدا

 مخىطى 0.89 3.48 الخدماث جٜديم في مبخ١سة مهىيت ؤطاليب ؤطخدد  66

ميت الخٜىيت ؤطخدد  60  مسجّ٘ 0.84 3.65 االإظت ػد مـلحت يدد  بما السٛ

 مسجّ٘ - 3.90 االإخىطؽ الىلي
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 االإهني بالظلىٞ الىعي مً ُاليت دزحت يٌُهس ٟما الؤزػادي، الِمل بمِايي  الأخـاثيين التزا 

 .ب١٘اءة الؤزػاديت االإها  ؤداء ُل  والٜدزة االإىٌم،

د  ( 0.34= ) االإهىيت والظسيت( 0.05= ) الأخلا ي الالتزا  بع االإسجبوت الٜ٘ساث سجّلذ وٛ

يز بل  يُؼي  مما مخىطواث، ؤُل   الىخاث  ؤوضحذ والأخلا ي، الٜيمي البِد ُل  الأخـاثيين جسٟ

 الخىزيٜيت االإهازاث في واضح جميز مّ الخحظً، بل  يميل مخىطى بمظخىي  حاء االإهني الأداء ؤن

 اطخددا  ؤو االإِٜدة الحالاث مّ الخِامل في الخحدياث بِم ًهسث بيىما والخدويويت،

 .الحديشت البياهاث جحليل ؤدواث

 االإهني الأداء ؤن ؤًهسث التي( 5458) الحسب  دزاطت في وزد ما مّ الىديجت َرٍ وجخ٘ٝ

 ما ٓالبًا الأخلا ي البِد وؤن الأبِاد، بين الخ٘اوث بل  يميل والاحخماُيين الى٘ظيين للأخـاثيين

 التيFitzpatrick et al( .5484 ) هخاث  حِصشَا ٟما. الخٜجي ؤو االإهازي  البِد مً ؤُل  ي٢ىن 

ا جحظىًا ؤًهسث
ً
 االإحادزت ٟسوبىجاث مظاُدة جٜىياث اطخددا  ُىد االإهني الأداء في ملحىً

 ..الرٟيت

 مىد٘م مِيازي  باهحساٖ مصحىبًا حاء االإاػساث مٌِم في االإسجّ٘ الأداء ؤن ويُلاحٍ 

د  الِيىت، ؤٗساد بين الآزاء ججاوع ُل  يد٤ مما وظ،يًا، ى حادة، جبايىاث وحىد وُ  ماػس وَ

ا مظخٜسة مهىيت زٜاٗت وحىد ُل  ًُ  .بمديىت حدة الؤزػاديت االإساٟص داخل ما هى

 الالتزا ، مً ُا٤   بٜدز يخميز الدزاطت َرٍ في للأخـاثيين االإهني الأداء بن الٜى٤  يم١ً 

 الخٜىيت الأطاليب جِ٘يل في الخحدياث بِم وحىد مّ الأخلاٛيت، واالإهىيت والخىٌيم،

 .الؤزػاديت الجلظت داخل والابخ٢ازيت

ٌهس 
ُ
 ؤدواث بدبجي يخِلٝ ٗيما خاؿت للخحظين، مخاحت مظاحت َىاٞ ؤن الىخاث  وج

 بين السبى هحى الدزاطت جىحه يدُم بما االإهني، الأداء مىٌىمت كمً الاؿوىاعي الر٠اء

 .الِ٘لي والأداء الخٜىيت الاججاَاث

 عسض هخائج الظؤاٌ الثالث 4-4

يٙ هحى الأخـاثيين اججاَاث في بحـاثيت دلالت ذاث ٗسوٚ جىحد َل :الشالث الظاا٤  جىً

ل ؤو الجيع مخٔي  بل  حِصي  االإهني وؤدائهم الاؿوىاعي الر٠اء  الِلمي؟ االإاَ
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 باطخخدام ػسيلخين: 

 مظخٜلخين لِييخين( ث) اخخباز (Independent Samples T-Test): ٙفي ال٘سوٚ ًُ لل١ؼ 

 .والؤهار الر٠ىز  بين االإخىطواث

 الأحادي الخبايً جحليل (One-Way ANOVA :)ٙا ال٘سوٚ ًُ لل١ؼ ًِ ل جب  الِلمي للماَ

 (.دٟخىزاٍ ماحظخي ، ب٢الىزيىض،)

 حظب مخغير الجيعالفسوق  4-4-6

 ٌ  والأداء الاججاهاث في والؤهار الرهىز  الإخىطؼاث T-test( ث) اخخباز هخائج(: 3-4) حدو

 الجيع االإحىز 
االإخىطؽ 

 الحظابي

الاهحساف 

 االإعيازي 

كيمت 

 )ث(

مظخىي 

 الدلالت

الدلالت 

 الؤحصائيت

 الرواء هحى الاججاهاث

 الاصؼىاعي

 دالت 0.034 2.14 0.32 3.61 ذٟس

    0.37 3.48 ؤهثى

 الأداء االإهني
 ٓي  دالت 0.278 1.09 0.30 3.93 ذٟس

    0.36 3.86 ؤهثى

 الر٠اء هحى الاججاَاث في بحـاثيًا دالت ٗسوٚ وحىد( ث) اخخباز هخاث  ؤًهسث  

ى ،(Sig. = 0.034) الر٠ىز  لـالح والؤهار الر٠ىز  بين الاؿوىاعي  الر٠ىز  ؤن بل  يؼي  ما وَ

. الؤزػاديت الظياٛاث في الاؿوىاعي الر٠اء اطخددا  هحى بيجابيت ؤٟث  اججاَاث ًُ ُبّ وا

 هحى ؤٟب  ميل لديهم ي٢ىن  ما ٓالبًا الر٠ىز  ؤن بل  – طابٜت ؤدبياث جدُمه ٟما – ذل٣ ويُِصي 

ميت، البيئاث في والاهدسان الخٜىيت الأدواث ى السٛ  التي( 5455) الٜحواو  دزاطت ؤٟدجه ما وَ

ٚ  ؤًهسث  .Gutierrez et al دزاطت ذل٣ دُمذ ٟما الت بىيت، الخ١ىىلىحيا جٜبل في الر٠ىز  ج٘ىّ

 ؤدواث مّ الخ٘اُل مظخىي  في والجيع الظابٜت الخٜىيت الخب ة جإزي  لاحٌذ التي (2024)

 .الِلاحيت الاؿوىاعي الر٠اء

ٌهس ٗلم االإهني، بالأداء يخِلٝ ٗيما ؤما
ُ
ا الىخاث  ج

ً
 .Sig) الجيظين بين بحـاثيًا دالت ٗسوٛ

رٍ. والؤهار الر٠ىز  بين الأداء مظخىي  في جٜاز  بل  يُؼي  مما ،(0.278 =  مّ جدظٝ الىديجت وَ
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سيًا جإزيً ا جسؿد لم التي( 5458) الحسب  دزاطت ؤًهسجه ما  الأداء جٜييم في الجيع الإخٔي  حىَ

 والخٜييم للخدزيب ؤٟب  بدزحت جدلّ الأداء مِايي  ؤن بل  مؼي ة الؤزػاد، مساٟص داخل االإهني

 االإاطس ي. االإهني

 الفسوق حظب مخغير االإؤهل العلمي 4-4-0

 ٌ  العلمي االإؤهل الإخغير One-Way ANOVA اخخباز هخائج(: 4-4) حدو

 

وحىد ٗسوٚ ذاث دلالت بحـاثيت  (One-Way ANOVA) بيّيذ هخاث  اخخباز الخبايً الأحادي     

ل الِلمي  يٙ الر٠اء الاؿوىاعي حِصي بل  اخخلاٖ االإاَ في محىز الاججاَاث هحى جىً

، مما يؼي  بل  (Sig. = 0.018) ( ُىد مظخىي دلالت0.85للمبحىزين، حيث بلٔذ ٛيمت )ٖ( )

بحساء  . ولخحديد اججاٍ َرٍ ال٘سوٚ، جم4.45وحىد ٗسوٚ ذاث دلالت بحـاثيت ُىد مظخىي 

د ؤًهسث هخاثجه ؤن ال٘سوٚ ٠اهذ لـالح حملت  Tukeyاخخباز  للمٜازهاث البِديت، وٛ

ى (η² = 0.05) الدٟخىزاٍ، يليهم حملت االإاحظخي ، زم حملت الب٢الىزيىض. وبلٕ حجم الأزس ، وَ

ً ا لخـييٙ ٠ىَ ًٜ ا وٗ
ً
، بما ي١ِع ؤَميت ُمليت مِخدلت (Cohen, 1988) ما يُِد ؤزسًا مخىطو

 .ٚلل٘سو 

يت والى٘ظيت؛ حيث ؤن الأٗساد   ويُم١ً ج٘ظي  َرٍ الىديجت في كىء ُدد مً الِىامل االإِسٗ

لاث ؤ٠اديميت ُليا ٓالبًا ما يخمخِىن بدزحت ؤُل  مً الىعي الخٜجي والاهلَا  الحاؿلين ُل  ماَ

صة للابخ٢از، مما يصيد مً اطخِدا ّ٘ ا في بيئاث حِليميت مح
ً
دَم البحثي، ٟما ؤنهم ؤٟث  اهدساه

لخبجي ؤدواث الر٠اء الاؿوىاعي في االإجا٤ الؤزػادي. وجدُم َرٍ الىديجت ما ؤػازث بليه هٌسيت 

، والتي جرَب بل  ؤن الأٗساد ذوي الخِليم الِالي ؤٟث  Rogers (2003)"اهدؼاز الابخ٢از" لع 

 االإحىز 
مصدز 

 الخباًً

مجمىع 

 االإسبعاث

دزحت 

 الحسيت

مخىطؽ 

 االإسبعاث

كيمت 

 )ف(

مظخىي 

 الدلالت

الدلالت 

 الؤحصائيت

 

 هحى الاججاهاث

 الاصؼىاعي الرواء

بين 

اث  االإجمىُ
 دالت 0.018 4.12 0.435 2 0.87

داخل 

اث  االإجمىُ
16.32 155 0.105    

 

 الأداء االإهني

بين 

اث  االإجمىُ
 ٓي  دالت 0.252 1.39 0.160 2 0.32

داخل 

اث  االإجمىُ
17.85 155 0.115    
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ت والشٜت الراجيت ل ديهم، اطخِدادًا لخبجي الابخ٢ازاث الجديدة هٌسًا لازج٘اَ مظخىي االإِسٗ

 .بالإكاٗت بل  ٛابليتهم للخجسيب وجٜبل االإداهسة

، التي زبوذ بؼ٢ل مباػس بين Zhou, Wang, & Lin (2023)ٟما جدظٝ َرٍ الىديجت مّ دزاطت 

يٙ الر٠اء الاؿوىاعي في االإجا٤ -مظخىي الخإَيل الأ٠اديمي والاطخِداد الى٘س ي االإِسفي لخىً

 .يظهم في ج٢ىيً مىاٛٙ بيجابيت ججاٍ الخٜىيتالؤزػادي، مؼي ة بل  ؤن الخِليم االإخٜد  

ؤما باليظبت الإحىز الأداء االإهني، ٜٗد ٟؼ٘ذ هخاث  الاخخباز ًُ ُد  وحىد ٗسوٚ ذاث دلالت 

ل الِلمي (، مما 8.34، حيث بلٔذ ٛيمت )ٖ( )(Sig. = 0.252) بحـاثيت بين مظخىياث االإاَ

ل  الأ٠اديمي وحدٍ، وبهما يِخمد ُل  مىٌىمت ؤٟث  حِٜيدًا يؼي  بل  ؤن الأداء االإهني لا يخإزس باالإاَ

د ؤػازث دزاطت الحسب  بل  ؤن حىدة الأداء االإهني جسجبى بِدة مخٔي اث  (2021) مً الِىامل. وٛ

س ٗسؾ  منها: ُدد طىىاث الخب ة، وهىَ بيئت الِمل، ومظخىي الدُم االإاطس ي، ومدي جىٗ

وٚ دالت في َرا االإحىز يُِد ماػسًا ُل  ؤَميت الخدزيب االإظخمس. ومً زم، ٗةن ُد  ًهىز ٗس 

ل وحدٍ، بما يدُم الخىحه هحى بىاء مىٌىماث  جوىيس ال١٘اياث االإهىيت واالإهازيت بِيدًا ًُ االإاَ

 
ً
 .مهىيت ؤٟث  ػمىليت وج٢املا

  جىصلذ الدزاطت إلى ما ًلي:

ا الاؿوىاعي الر٠اء هحى الاججاَاث في بحـاثيًا دالت ٗسوٚ جىحد - ًِ  لـالح) للجيع جب

 .(الدٟخىزاٍ حملت لـالح) الِلمي واالإظخىي  ،(الر٠ىز 

ا االإهني الأداء في دالت ٗسوٚ جىحد لا - ًِ  في وظبي اطخٜساز بل  يُؼي  مما االإخٔي يً، لهريً جب

ساٗيت، الخـاثف ًُ الىٌس بٔم االإاطظاث، داخل الأداء حىدة ى الديمىٓ  يُِصّش  ما وَ

ل لا والخدزيب االإاطظت لشٜاٗت ٟمحـلت االإهني الأداء مـداٛيت  .ٜٗى االإاَ

 هحى الاججاَاث بين بحـاثيًا ودالت ٛىيت مىحبت ازجباهيت ُلاٛت وحىد بل  الىخاث  حؼي  

 ،(r = 0.67, p < 0.01) الؤزػاديت االإساٟص في للأخـاثيين االإهني الأداء ومظخىي  الاؿوىاعي الر٠اء

ى س ما وَ  ؤدواث اطخددا  هحى بيجابيت ؤٟث  اججاَاث يُبدون  الريً الأخـاثيين بإن يُ٘ظَّ

 مخحٌ٘ت مىاٛٙ يخ،ىىن  الريً شملائهم مً جميزًا ؤٟث  مهىيًا ؤداءً  يحٜٜىن  الاؿوىاعي الر٠اء

 .طلبيت ؤو
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 ازج١ص الري الىٌسي  الؤهاز مّ وجيسجم للدزاطت، السثيظت ال٘سكيت الىديجت َرٍ جدُم 

د والتي ،(Ajzen, 2001) االإدوى الظلىٞ هٌسيت بل   بذا بيجاب ، باججاٍ االإدُىمت الىيت ؤن جاٟ

ت ال١٘اءة لها جىاٗسث ا٤ طلىٞ بل  جٜىد الخىٌيمي، والدُم االإدزٟ ِّ  .ومهني ٗ

 بيّيذ التي Zhou, Wang, & Lin (2023) دزاطت بليه جىؿلذ ما مّ الىديجت َرٍ وجدظٝ 

ِت لل٘اثدة الأخـاج  جٜييعم ؤن  بمظخىي  هسديًا يسجبى الاؿوىاعي الر٠اء ؤدواث مً االإخىٛ

 & ,Nasir, Rauf دزاطت ؤٟدث ٟما. الِلاحيت الٜسازاث اجداذ في ودٛخه الؤزػاديت ٟ٘اءجه

Manan (2022) ي٘  للأداء الخيبايت االإاػساث ؤبسش  ؤحد حؼ٢ل االإهىيت الاججاَاث ؤن  في الىً

ميت، البيئاث  .مخ٢امل وجدزيب جٜجي بدُم جٜت ن  ُىدما خاؿت السٛ

 التي( 5453) الِخيبي دزاطت مّ الحاليت الىديجت اوسجمذ ٜٗد الِسب ، الظياٚ في ؤما 

 ممازطتهم ومظخىي  للمِلمين الخٜىيت الاججاَاث بين مىحبت ازجباهيت ُلاٛت وحىد ؤزبدذ

مي، الخِليم بيئاث في االإهىيت ٙ يسجبى الخٜىيت جبجي ؤن بل  مؼي ة السٛ  واججاَه ال٘سد بمىٛ

 .م٘سوكًا بدازيًا ٛسازًا ٠ىهه مً ؤٟث  الى٘س ي

 الصخـيت، الظماث ؤن مً( 5450) ٗسحاث دزاطت في وزد ما الحاليت الىخاث  حِصش  ٟما 

اُليت ال١٘سي  ٠الخىاكّ  الاؿوىاعي، الر٠اء هحى بيجابيت اججاَاث حؼ١يل في حظهم الراث، وٗ

 التي Zhang et al. (2023) دزاطت مّ ٟرل٣ ذل٣ وييسجم. الأداء حِصيص في مباػسة وجى١ِع

 الر٠اء ؤدواث لاطخددا  اللاشمت الخٜىيت ال١٘اءة بىاء في ودوزَا االإهىيت الخـىزاث جىاولذ

 .ب٘اُليت الاؿوىاعي

ٌهس
ُ
 البِد وبين( الاججاٍ) الىحداو –االإِسفي البُِد بين الخداخل ٛىة الِلاٛت َرٍ وج

 ٛياض ؤدواث كمً الاججاَاث جٜييم جلمين ؤَميت مً يِصش  مما ،(الأداء) الؤحساج –الظلى٠ 

 الخحى٤  وجي ة ٗيها جدظازَ التي والؤزػاد الخىحيه بيئاث في خـىؿًا والخٜجي، االإهني الاطخِداد

مي  .السٛ

 جىصلذ الدزاطت إلى ما ًلي:

 .بحـاثيًا ودالت ٛىيت مىحبت االإهني والأداء الاججاَاث بين الِلاٛت -

 .االإهني الأداء حىدة في مباػسة يى١ِع الاؿوىاعي الر٠اء هحى الؤيجاب  الاججاٍ -

يت الى٘ظيت التهيئت بسام  دم  ؤَميت - مي الخحى٤  اطت اجيجياث كمً واالإِسٗ  .الؤزػاد في السٛ
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 :خاجمت الفصل 4-5

ا الأزبِت، ؤطئلتها كىء في للدزاطت الخ٘ـيليت الىخاث  ال٘ـل َرا اطخِسق  ًٜ  ووٗ

 في االإِخمدة الؤحـاثيت االإِايي  بل  مظدىدًا االإخٔي اث، لوبيِت االإلاثمت الؤحـاثيت للخحليلاث

 .والاحخماُيت والى٘ظيت الت بىيت البحىر

د  يٙ هحى الؤزػاديت االإساٟص في الأخـاثيين اججاَاث ؤن الىخاث  ٟؼ٘ذ وٛ  الر٠اء جىً

يًا ح١ِع مسجِ٘ت، بدزحت حاءث الاؿوىاعي  الِمل حىدة جحظين في الخٜىيت بإَميت مخٜدمًا وُ

ا حاء الأخـاثيين لهالاء االإهني الأداء مظخىي  ؤن الىخاث  ؤًهسث ٟما. الؤزػادي ًِ  لا ٟرل٣، مسج٘

 .والخىٌيميت الأخلاٛيت الجىاهب في طيما

ا الاؿوىاعي الر٠اء هحى الاججاَاث في دالت ٗسوٚ وحىد واجطح  ًِ  الجيع الإخٔي ي  جب

ل( الر٠ىز  لـالح)  ذاث ال٘سوٚ َرٍ ج١ً لم حين في ،(الدٟخىزاٍ حملت لـالح) الِلمي واالإاَ

 .االإهني الأداء مظخىي  في دلالت

 ودالت ٛىيت مىحبت ازجباهيت ُلاٛت وحىد الخحليل ؤز،ذ ٜٗد االإخٔي يً، بين الِلاٛت ؤما 

ى االإهني، والأداء الاؿوىاعي الر٠اء هحى الؤيجابيت الاججاَاث بين  السثيظت ال٘سكيت يِصش  ما وَ

ٙ الىيت خلا٤ مً االإهني الظلىٞ ج٘ظي  ُل  الٜاثم الىٌسي  الىمىذج ويدُم للدزاطت،  واالإىٛ

 .الخٜجي الخبجي ُل  والٜدزة

 بل  يظع  الري الخالي، ال٘ـل في للمىاٛؼت مهمًا ُلميًا ؤطاطًا الىخاث  َرٍ وجمشل 

ا  في حظهم جوبيٜيت جىؿياث وجٜديم الظابٜت، والدزاطاث الىٌسي  الؤهاز كىء في ج٘ظيَ 

مي الخحى٤  ًل في للأخـاثيين االإهني الأداء جوىيس  .السٛ

 

 

 



72 
 

 

 

 الفصل الخامس             

 خلاصة نتائج الدراسة وتىصياتها
 

 تمهٍذ 5-1

 خلاصت اننتب ج 5-2

 انتىصٍبث 5-3

 انذراستخبتمت  5-4

 لب مت انمزاج 

 

 

 

 

 

 

 

 



73 
 

 خلاصت هخائج الدزاطت وجىصيتها

 جمهيد 5-6

 مً وزد وما الىٌسي، الؤهاز كىء في الدزاطت هخاث  مىاٛؼت بل  ال٘ـل َرا يهدٖ 

 ذاث الِلميت الأدبياث مّ الىخاث  َرٍ حِازق ؤو جىاٗٝ مدي وجحليل طابٜت، دزاطاث

 ما بل  بالإكاٗت للىخاث ، واالإى جيت الِلميت الخ٘ظي اث ؤبسش  ال٘ـل يخلمً ٟما. الِلاٛت

 واٛت احاث الؤزػاديت، االإساٟص بيئت في للخوبيٝ ٛابلت ُمليت جىؿياث مً الباحث بليه جىؿل

 .الدزاطت َرٍ بدؤجه ما ج١مل مظخٜبليت لدزاطاث

 خلاصت هخائج الدزاطت 5-0

 مسجِ٘ت، بدزحت حاء الاؿوىاعي الر٠اء هحى الاججاَاث مظخىي  ؤن الىخاث  ؤًهسث -8

ى  ٟإداة الاؿوىاعي الر٠اء بم٢اهت الأخـاثيين لدي مخىا    بيجاب  وعي ُل  يد٤ ما وَ

 .الؤزػاديت الِمليت في داُمت جوىيسيت

ا، حاء االإهني الأداء مظخىي  ؤن الىخاث  ؤًهسث -5 ًِ  الأخلاٛيت الأبِاد في وخاؿت مسج٘

 والخىٌيميت.

ا الاؿوىاعي الر٠اء هحى الاججاَاث في بحـاثيًا دالت ٗسوٚ وحىد الىخاث  ؤوضحذ -3 ًِ  جب

ل ،(الر٠ىز  لـالح) للجيع  (.الدٟخىزاٍ حملت لـالح) الِلمي واالإاَ

 الؤيجابيت الاججاَاث بين ودالت ٛىيت مىحبت ازجباهيت ُلاٛت وحىد ًُ الىخاث  ٟؼ٘ذ -0

 االإهني. الأداء ومظخىي  الاؿوىاعي الر٠اء هحى

 جىصياث الدزاطت 5-3

 :في كىء ما جىؿلذ بليه الدزاطت مً هخاث ، يىص ي الباحث بالخالي

: جىصياث مىحهت لجهاث الؤشساف 
ً

 :والخخؼيؽأولا

، والاحخماُيت دم  الر٠اء الاؿوىاعي كمً ؤدلت الِمل الؤزػادي في االإساٟص الى٘ظيت .8

مً خلا٤ جوىيس لىاثح جىٌيميت جديح اطخددا  ؤدواث الر٠اء الاؿوىاعي بما يحت   

 .الأبِاد الأخلاٛيت للمهىت
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ّ ٟ٘اءة الأخـاثيين  .5 الاحخماُيين بُداد بسام  جدزي،يت جدــيت مظخمسة حظتهدٖ زٗ

ميت الرٟيت، وخـىؿًا جل٣ االإخِلٜت بخحليل و  الى٘ظيين في اطخددا  الأدواث السٛ

 .الاهِ٘الاث وجٜديم الخىؿياث الؤزػاديت

في جٜىيم الأداء االإهني الظىىي، بهدٖ السبى ” الاججاَاث الخٜىيت االإهىيت“جلمين محىز  .3

٘اءة الخوبيٝ الؤزػادي ٙ مً الخٜىيت وٟ  .بين االإىٛ

 :ا: جىصياث مىحهت للأخصائيين في االإيدانزاهيً 

حِصيص الشٜاٗت الخٜىيت الراجيت مً خلا٤ الاهلَا ُل  االإظخجداث في الر٠اء الاؿوىاعي،  .0

 .والخجسيب االإهني االإظاو٤ داخل الجلظاث، دون الؤخلا٤ بالخـىؿيت االإهىيت

الؤزػادي، للمان بىاء جىاشن مهني بين الأدواث الرٟيت والِلاٛت الؤوظاهيت في الِمل  .5

 .ؤن ج٢ىن الخٜىيت داُمت لا بديلت ًُ الخ٘اُل االإهني الِميٝ

يٙ  .4 يت لخباد٤ الخب اث حى٤ ؤٗلل االإمازطاث في جىً حؼ١يل مجخمِاث مهىيت مِسٗ

 .الخٜىيت داخل الظياٚ االإحلي

ا: جىصياث للمؤطظاث الأوادًميت واالإساهص الخدزيبيت
ً
 :زالث

الى٘ظيين الاحخماُيين و ي بسام  بُداد الأخـاثيين بدزاج مٜسزاث ؤو وحداث دزاطيت ف .4

والؤزػادي مً حيث االإبادت، والاحخماعي  جدىاو٤ الر٠اء الاؿوىاعي في االإجا٤ الى٘س ي

 .والخوبيٜاث، والأبِاد الأخلاٛيت

حصجيّ البحث الخوبيٜ  في الِلاٛت بين الخٜىيت والأداء االإهني، مً خلا٤ جمىيل  .1

 .الِليا وزبوها باالإيدانمؼازيّ هلا  الدزاطاث 
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 :زابعًا: جىصياث للباحثين االإظخلبليين

يت )ٟي٘يّت( جدىاو٤ خب اث الأخـاثيين االإيداهيت في  .4 بحساء دزاطاث مظخٜبليت هىُ

 .الخِامل مّ ؤدواث الر٠اء الاؿوىاعي

جىطيّ هواٚ البحث ليؼمل مخٔي اث حديدة مشل: الدُم االإاطس ي، الٜلٝ  .84

سيٝ، ومجالاث بزػاديت ٓي  مدزطيت )٠الإزػاد الأطسي الخ١ىىلىجي، زٜاٗت ال٘

 .والؤ٠لييي٢ (

ج١ساز الدزاطت ُل  بيئاث مهىيت مدخل٘ت )مشل االإىاهٝ السي٘يت ؤو االإاطظاث الخاؿت(  .88

ميت والشٜاٗيت  .الإٜازهت مظخىي الاججاَاث والأداء في كىء جبايً البجى السٛ

 خاجمت الدزاطت 5-4

الحاليت بيخاث  الدزاطاث الظابٜت، يٌهس ُدد مً ؤوحه ُىد مٜازهت هخاث  الدزاطت  

ّ َرٍ الدزاطت كمً الامخداد االإِسفي في مجا٤  الاج٘اٚ والاخخلاٖ التي حظهم في جىكيح مىٛ

 .والاحخماعي الر٠اء الاؿوىاعي في الؤزػاد الى٘س ي

ٗمً حيث مظخىي الاججاَاث هحى الر٠اء الاؿوىاعي، ؤًهسث هخاث  الدزاطت الحاليت  

ى ما يخ٘ٝ  ؤن الأخـاثيين في االإساٟص الؤزػاديت يمخل٢ىن اججاَاث بيجابيت بدزحت مخىطوت، وَ

( التي ؤٟدث ُل  ؤن جبجي الأخـاثيين لاطخددا  5455مّ ما جىؿلذ بليه دزاطت الخلاوي )

يسجبى بِىامل ه٘ظيت ومهىيت، مشل الداِٗيت للإهجاش، وؤن الاججاَاث لا الر٠اء الاؿوىاعي 

ا لِدد مً االإحدداث. ٟما اجٜ٘ذ الدزاطت الحاليت مّ  ،مسجِ٘تج٢ىن باللسوزة  ًِ بل جخ٘اوث جب

( مً ؤن الاججاَاث االإهىيت هحى الخٜىيت جخإزس بمخٔي اث 5458ما جىؿلذ بليه دزاطت لو٘  )

ي٘ ، مما يِصش ال٘سكيت الٜاثلت بإن الاججاَاث لا جى٘ـل ًُ الهىيت االإهىيت والاهدم اج الىً

 الظياٚ االإهني الري يِمل ٗيه الأخـاج .
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ؤما مً حيث الِلاٛت بين الاججاَاث والأداء االإهني، ٜٗد دُمذ هخاث  الدزاطت الحاليت  

اهيت ( التي ٟؼ٘ذ ًُ وحىد ُلاٛت ازجب5453) Zhou, Wang, and Linما خلـذ بليه دزاطت 

مىحبت ودالت بحـاثيًا بين الاججاَاث الؤيجابيت هحى الر٠اء الاؿوىاعي وحىدة الأداء، لا طيما 

ِصش َرٍ الىديجت ؤيلًا ما وزد 
ُ
في الجىاهب االإخِلٜت بالدصخيف الدٛيٝ والاطخجابت االإهىيت. وح

الِمل  (، والتي ؤٟدث ؤن بدماج ؤدواث الر٠اء الاؿوىاعي في5455. )Zhang et alفي دزاطت 

 الؤزػادي يظهم في جحظين الأداء وجد٘يٙ اللٔى االإهني وشيادة ال١٘اءة الراجيت

ساٗيت، ٜٗد ٟؼ٘ذ الدزاطت الحاليت   ا للمخٔي اث الديمىٓ ًِ يما يخِلٝ بىحىد ٗسوٚ جب وٗ

ى ما يدخلٙ حصثيًا مّ ما  ل الِلمي، وَ ًُ وحىد ٗسوٚ ذاث دلالت بحـاثيت حِصي بل  االإاَ

ا Wang et al( .5450طاث الأحى،يت مشل وزد في بِم الدزا ًِ ا ٟبي ة جب
ً
(، التي لم ججد ٗسوٛ

ل، وبهما ؤزحِذ الخبايىاث في الاججاَاث بل  مظخىي الخدزيب والدُم االإاطس ي.  للماَ

ا ُل  االإساٟص   يزَ ِد مخميزة بتٟ 
ُ
ؤما ُل  ؿِيد البيئت الخوبيٜيت، ٗةن الدزاطت الحاليت ح

حين ؤن ؤٓلب الدزاطاث الأحى،يت جىاولذ بيئاث ُمل مدخل٘ت  الؤزػاديت في مديىت حدة، في

مي في الجامِاث(، مما يل٘  ُل  َرٍ الدزاطت بِدًا  )مشل الصحت الِامت، ؤو الؤزػاد السٛ

 محليًا ٗسيدًا يم١ً البىاء ُليه في دزاطاث لاحٜت.

ليه، ٗةن هخاث  الدزاطت الحاليت حاءث في مجملها مخىاٜٗت مّ الاججاٍ الِ  ا  وُ

ا مً خلا٤ اخخلاٖ الِيىت،  للأدبياث الحديشت، مّ بِم ال٘سوٛاث التي يم١ً ج٘ظيَ 

 والظياٚ الشٜافي، وهبيِت ؤدواث الٜياض.

د وخخامًا،   الر٠اء لخبجّي ومهىيًا ه٘ظيًا الأخـاثيين تهيئت ؤَميت ُل  الدزاطت َرٍ جاٟ

ل  داُمت، ٟإداة الاؿوىاعي  الىاعي الاطخددا  ُل  مح٘صة ماطظيت بيئت بىاء كسوزة وُ

سيت الٜيم ُل  الح٘اي مّ للخٜىيت،  .الؤوظاهيت الؤزػاديت للممازطت الجىَ
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 كائمت االإساحع

: االإساحع العسبيت
ً
 أولا

ٚ  ُبد طيد ؤحمد الخلاوي،  بالاججاٍ االإى،ئت الى٘ظيت االإخٔي اث بِم(. 5455. )محمىد الساش

. االإخدــين مً ُيىت لدي االإهىيت الى٘ظيت االإمازطت في الاؿوىاعي الر٠اء اطخددا  هحى

  340 –380 ،(44)30 ،بٜىا الآدا  ٠ليت مجلت

 لدي االإهني الأداء جوىيس في الاؿوىاعي الر٠اء جوبيٜاث دوز (. 5455. )طِىد بدزيت االإوي ي،

  8444–8430 ،(8)85 ،ؤبحار مجلت. السياق بمديىت الاحخماُيين الأخـاثيين

يٙ الاحخماعي الأخـاج  وعي مظخىي (. 5453. )ٗخحي حلمي الـياد،  الر٠اء جوبيٜاث بخىً

 والِلى  الاحخماُيت الخدمت في بحىر مجلت. الخِليمي باالإجا٤ االإهىيت االإمازطت في الاؿوىاعي

  305–388 ،(8)54 ،الؤوظاهيت

 والاججاٍ البحشيت الراث ب٘اُليت ٟمىبئ ال١٘سي  الخىاكّ(. 5450. )الظيد زملان ٗسحاث،

س بجامِت الباحشين لدي الاؿوىاعي الر٠اء جوبيٜاث هحى  للدزاطاث االإـسيت االإجلت. الأشَ

 344–544 ،(853)30 ،الى٘ظيت

 الاؿوىاعي الر٠اء جوبيٜاث اطخددا  هحى الاججاٍ(. 5458. )الظيد محمد ؤطماء لو٘ ،

لاٛخه ي٘  والاهدماج االإهىيت بالهىيت وُ  بِم كىء في الخدزيع َيئت ؤُلاء لدي الىً

ساٗيت االإخٔي اث –084 ،(835)51 ،ػمع ُين حامِت – الت بيت في االإظخٜبل مجلت. الديمىٓ

044. 

 الاؿوىاعي الر٠اء جوبيٜاث اطخددا  هحى الاججاٍ(. 5458. )الظيد محمد ؤطماء لو٘ ،

لاٛخه ي٘  والاهدماج االإهىيت بالهىيت وُ  بِم كىء في الخدزيع َيئت ؤُلاء لدي الىً

ساٗيت االإخٔي اث س حامِت – الت بيت مجلت. الديمىٓ   .454–545 ،(544)05 ،الأشَ

لاٛخه الاؿوىاعي الر٠اء هحى الاججاٍ(. 5453. )حظً محمىد َبت ُويت،  بالخ١٘ي  وُ

 الظلوان حامِت – وه٘ظيت جسبىيت دزاطاث مجلت. الأهباء لدي االإِلىماح  والىعي االإظخٜبلي

 .841–45 ،(5)03 ،ٛابىض
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ان، ُبيداث، دض، ذوٛ : الِلمي البحث(. 5484. )محمد هـي ، وؤبى السحمً، ُبد وُ

 .ال١٘س داز: ُمان. وؤطاليبه وؤدواجه م٘هىمه

ت داز: الٜاَسة. الِلمي البحث مىاه  بل  مدخل(. 5458. )ٟما٤ ُلىان،  .الجامِيت االإِسٗ

 لليؼس االإظي ة داز: ُمان. الت بىيت الِلى  في البحث مىاه (. 5484. )حما٤ الخويب،

 .والخىشيّ

 االإظي ة داز: ُمان. الت بىيت الِمليت في والخٜىيم الٜياض(. 5481. )محمد الله ُبد الؼام ،

 .والخىشيّ لليؼس
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