
 توظيف القدرات البشرية لبناء الاختبارات الالكترونية ،ي ضوء معايير                                       
 )د/ رانيا محمد محمود زيادة( كوالتي ماترز ،ي جامعة الممك خالد                                       

  
 

- 21 - 

 

 
  المجلة العربٌة للقٌاس والتقوٌم

 م2021العدد الثالث / ٌناٌر  
 

 توظيف القدرات البشرية لبناء الاختبارات الالكترونية ،ي ضوء معايير 
 كوالتي ماترز ،ي جامعة الممك خالد

 

Employing Human Capabilities to Build Electronic Tests In light of The 

Quality Maters standards at King Khalid University 

 د. رانيو محمد محمود زياده
 المممكة العربية السعودية -بجامعة الممك خالد –مدرس 

King Khalid University Teacher at 

Kingdom of Saudi Arabia  

 

 المقدمة: 
يشيد العالـ نكرة ىائمة نتيجة تكنكلكجيا المعمكمات كالات الات اعتمدت بشكؿ كبير عمي ت نيات 
الحاسكب كالانترنت ، مما يرض تحديات عممية كتكنكلكجية عمي كاية ال طاعات كمنيا التعميـ العالي، 

يا التعميمية را ة يي التعميـ الالكتركني كمنظكمة متكاممة لت ديـ ردمات لاسترداـىذا ما ديا الجامعات 
، ما ةماف سلبمة الطلبب كأعةاء ىيئة التدريس الت ميدمزمف الازمات لمتقمب عمي مشكلبت التعمـ 

مف  كالاستفادةالتعميـ لكاية برامجيا  لاستمراريةكريار استراتيجي  الإلكتركنيبيا، كأ بح ينظر إلي التعمـ 
يتجزأ مف منظكمة التعميـ مما استدعي مف الجامعات أف جزء لا  الارتباراتكتعتبر ، التكنكلكجيا الحدينة

كتحتاج المنظكمة الجديدة لمتعميـ التي تجما بيف التعمـ ، تكلييا اىتماما كبيرا يي ظؿ التحديات المعا رة 
كالمدما إلي عةك ىيئة تدريس مؤىؿ بال درات الشر ية المتمنمة بالمعارؼ كالميارات  الت ميدم

مو لت ديـ ردمة تعميمية كي ا لمعايير الجكدة العالمية ، كيي ةكء ما تشيده بيئات التي تؤى، كالاتجاىات
جكدة الالتعمـ يي جامعة الممؾ رالد مف تسارع كتيرة تكظيؼ تطبي ات التعمـ الالكتركني يي ةكء معايير 

الارتبارات  بناء كتكظيفيا ييجميا أعةاء ىيئة التدريس  تنمية قدراتيإف ذلؾ يتطمب ز(، الككالتي ماتر )
جديدة الالكتركنية ت ميـ الارتبارات لكيؽ تمؾ المعايير مما يعنى ةمنيا أف ىناؾ ميارات الالكتركنية 

  .عةاء ىيئة التدريسلأكسابيا إب جي
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 الجزء الاول: الطار العام لمدراسة والدراسات السابقة
 :الاجرائية مصطمحات الدراسة

جكدة ت ميـ الم ررات عبارة عف مجمكعة مف المعايير تكير ةماف : معايير كوالتي ماترز
، كالتي كةعتيا منظمة ككالتي ماترز العالمية ، كىذه المعايير مرتكزة عمي أعةاء ىيئة الالكتركنية

الت ميـ التعميمي  كمبادئالتدريس كمراجعة النظراء ، كقائمة عمي آرر ما تك مت لو الابحاث العممية 
ر كالتحسيف المستمريف بمنيجية تعاكنية كمبسطة ، كتقطي ىذه يكالتجارب العممية ، كتيدؼ إلي التطك 

المعايير جكدة ت ميـ العنا ر التالية يي الم رر الالكتركني : ت ديـ الم رر كالنظرة العامة لو ، 
كدعـ  ،كت نيات الم رر،كتفاعؿ المتعمـ ،المكارد ك ،كالمكاد التدريسية ،كمررجات التعمـ ، كالت كيـ كال ياس 

مكانية الك كؿ ،المتعمـ   (.4100كسيكلة الاسترداـ ) تمكيف التعمـ الالكتركني ،،كاو

يجب تكايرىا يي  التيالاساسية  المعارؼ كالميارات كالاتجاىاتي  د بيا مجمكعة ال درات الشر ية: 
ي يس المررجات  مجاؿ التر ص ييركني تلكإ بارارتنتاج إتمكنو مف  كالتي عةك ىيئة التدريس،

 التعميمية.

 ،كالاستراتيجياتىداؼ التعميمية يمكف مف رلبليا الحكـ عمى مدم تح ؽ الأ :الاختبارات اللكترونية
 ـ.عممية التعم ييياعمية م ادر التعمـ المستردمة ك  ةالمتبع

 الدراسات السابقة:
جامعة الاميرة نكره  يي الارتباراتدارة إل اء الةكء عمى كاقا جكدة إلى إىديت (4102)الزامؿ، دراسة 

كةا  ييكالمساىمة ،كمية التربية  يي الارتباراتكحدة سير  ييكالتعرؼ عمى كاقا التنظيـ كالات اؿ ،
كمف النتائا : ،أداة لمدراسة كاستردمت المنيا الك في كالاستبانة ك الارتباراتبكحدة سير  للبرت اءآليات 

كأف ىناؾ سياسة كاةحة ، يعد مف المياـ التنظيمية لعةك ىيئة التدريس  الارتباراتتحديد إدارة سير 
 كالاسترداـكأىمية ميارة التكا ؿ الجيد لتحسيف أداء يرؽ العمؿ دارؿ الكحدة ،الارتبارات  لكحدة سير

 الامنؿ لمت نية دارؿ الكحدة.
ىديت لمتعرؼ عمي ياعمية برناما تدريبي م ترح قائـ عمي التعمـ (4102)ال حطاني ك البيشي، دراسة 

المدما يي تنمية ميارات ت ميـ الم ررات الالكتركنية لدل أعةاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ رالد يي 
تحميمي لتحميؿ محتكم قائمة ككالتي كاستردمت المنيا الك في ال، ةكء معايير ككالتي ماترز
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كالمنيا الك في  ،لكتركنيةكالمنيا الك في المسحي لتحديد قائمة ميارات ت ميـ الم ررات الإ،ماترز
كالمنيا ،التحميمي لتحديد الت ميـ التعميمي المناسب لبناء برناما التدريب ال ائـ عمي التعمـ المدما 

لبرناما التدريبي الم ترح ال ائـ عمي التعمـ المدما عمي المتقيرات التجريبي ل ياس أنر المتقير المست ؿ ا
عةك بجامعة بيشة  49كأجريت الدراسة عمي عينة ق دية مككنة مف ،التابعة )تنمية الميارات( 

ح ائيا لبعض الجكانب المعريية لميارات ت ميـ الم ررات إكتك مت الدراسة إلي كجكد يركؽ دالة ،
 .لكتركنيةالإ

ىديت الدراسة إلي التعرؼ عمي مدل تكاير معايير الجكدة يي (4102)اؿ ممكذ ك الشربيني، دراسة 
كتـ اعداد  ،لكتركنية مف منظكر أعةاء ىيئة التدريس كالطالبات يي جامعة الممؾ رالدالإ الارتبارات

النتائا يي عدـ كجكد يركؽ دالة  كتمنمت،عةاء ىيئة التدريس كجيت لمطالبات كأررم لأ استبياف
لكتركنية كيؽ التر ص الإ الارتباراتالاعةاء بتح يؽ معايير الجكدة يي  التزاـعمي درجة  إح ائيا

 الارتباراتكالدرجة العممية، كعدـ كجكد يركؽ داؿ إح ائيا عمي مدل تكاير معايير الجكدة يي 
كأك ت الدراسة بةركرة ريا ،نظر الطالبات  ةلكتركنية كيؽ التر ص كالمستكم الاكاديمي مف كجيالإ

 لكتركنية.عداد الارتبارات التح يمية الإإعةاء ىيئة التدريس يي الكفاءة المينية لأ
الميارات اللبزمة لبناء الارتبارات  عمىالتعرؼ  إلىىديت الدراسة  (4102)علبـ، جاد، ك حسف،  دراسة

المنيا الك في لتحميؿ  عمىكاعتمد ،الالكتركنية يي ةكء معايير الجكدة لدل أعةاء ىيئة التدريس 
عداد م ررات مرتمفة لتدريس إةركرة  إلىالدراسة  لمبحث كتك ؿعداد إطار نظرم او ك ،الدراسات الساب ة 

بمعايير  ،كالاىتماـلكتركنية الإ بالارتباراتلكتركنية ما تنمية الميارات المعريية المرتبطة الإ الارتبارات
 .لكتركنيةالإ الارتباراتعداد إالجكدة عند 

ت ميـ م رر الكتركني لمتربية البيئية  إلىكىديت  (4109)عمر، يرج الله، الشيرم، ك عبد المجيد، دراسة 
لكتركنية المعتمدة مف عبر نظاـ إدارة التعمـ البلبؾ بكرد يي ةكء معايير جكدة ت ميـ الم ررات الإ

المنيا شبو لتجريبي  استرداـكالكشؼ عف أنره يي التح يؿ كتنمية الميارات كتـ ،ككالتي ماترز 
ركني لمتربية البيئية الم مـ يي ةكء المعايير العالمية ككالتي لكتياعمية الم رر الإ إلىكتك مت الدراسة ،

  .ماترز يي ريا مستكم التح يؿ المعريي كتنمية الميارات كالارلبقيات البيئية لدل الطلبب
الالكتركنية ت ميـ نمكذج م ترح لمعايير ت ييـ الم ررات  إلىكىديت  (4109)نايا ك عبد القفار، دراسة 

كاستردـ المنيا الك في يي عرض النماذج ،لةماف جكدتيا كأحد مدرلبت العممية التعميمية 
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عينة مف الربراء يي مجاؿ  عمىكعرةيا ،المعايير المناسبة  لاقتراحالمسترم ة مف الدراسات الساب ة 
نمكذج مكحد قابؿ لمتطبيؽ لمعايير ت ييـ الم ررات  إلىكالتطكير كالجكدة لمك كؿ ،التعمـ الالكتركني 

 الالكتركنية.
كىديت إلي التعرؼ عمي معايير الجكدة يي ت ميـ الارتبارات  (4101)دلالعة ك دلالعة، دراسة 

بتطبيؽ أسمكب  الإلكتركنية، كدرجة تكيرىا يي ارتبارات المستكم يي الجامعات الاردنية ،كقاـ الباحناف
( عةك ىيئة تدريس تـ ارتيارىـ عشكائي ،أظيرت النتائا : 421دلفي عمي أربا مراحؿ عمي عينة مف )

تكير معايير الجكدة يي ارتبارات المستكم بدرجة متكسطة ككجكد يركؽ بيف الجامعات الحككمية 
ـ الارتبارات كالرا ة ل الح الحككمية ،كتك مت إلي ةركرة تطبيؽ معايير الجكدة يي ت مي

 الإلكتركنية عمي جميا الارتبارات التي تطبؽ يي مؤسسات التعميـ.
ىديت إلي استكشاؼ أبعاد ةماف الجكدة يي (Anwar, Sohail, & Al Reyaysa, 2020)دراسة   

مف  422البيانات مف التعمـ الإلكتركني كارتبار الر ائص السيكك مترية للؤبعاد الأساسية ،كتـ جما 
كبار الأكاديمييف كالباحنيف كالإدارييف المرتبطيف بمؤسسات التعميـ الإلكتركني يي الككيت كالإمارات 
العربية المتحدة كالمممكة العربية السعكدية ، كشفت نتائا ىذه الدراسة أف ةماف جكدة التعمـ الإلكتركني 

اد كالت ييـ كالمساءلة كالمعايير، التح ؽ مف  حة استبياف ىك بناء متعدد الأبعاد، تـ تحديد أبعاد الاعتم
 ةماف جكدة التعمـ الإلكتركني ، كالذم يمكف استردامو بشكؿ يعاؿ لت ييـ براما التعمـ الإلكتركني.

ىديت إلى تكيير تدريب عممي لإنشاء ي كؿ ايتراةية قائمة عمى (Jones ،4141ك  Murillo)دراسة 
معيار مراجعة محددنا. تـ تحميؿ كؿ معيار لتحديد  24إدارة الجكدة يتككف مف نمانية معايير عامة ك

سيكلة التنفيذ كنيا التنفيذ ل الب الدكرة التدريبية عبر الإنترنت المستند إلى مسائؿ الجكدة، كمف النتائا 
٪( ي عب تح ي يا مف 02٪( قابمة لمتح يؽ، كستة )29) 41٪( بسيكلة، ك09) 00ف تح يؽ أنو يمك

رلبؿ نمكذج الدكرة كيرت ىذه الدراسة ارشادات لتنفيذ ت ميـ الدكرة التدريبية عبر الإنترنت المستندة إلى 
Quality Matters  رشادات لممساعدة يي إنشاء بيئات تعميمية عالية الجك  دة. كتكير ىيكلبن كاو

دراسة ال يكد كالفرص كالشركط لتطكير التعمـ  (Meskhi, Ponomareva, & Ugnich, 2019)دراسة 
الإلكتركني يي نظاـ التعميـ الشامؿ يي الجامعات مف رلبؿ دراسة ك فية ،كدراسة تجريبية لدما التعمـ 

 مف أىـ النتائا كفاءة التعمـ الإلكتركني يي الجامعات،الإلكتركني يي نظاـ التعميـ العالي الشامؿ، ك 
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كيعتمد التعميـ عمى البيئة المؤسسية المنيجية التي تشكمت عمى مستكل الدكلة كعمى مستكل جامعة 
 معينة.

استعرةت الباحنة عدد مف الدراسات الساب ة ذات الدراسات الساب ة: ما يميز الدراسة الحالية عف
الحالية، كالتي أكةحت أف مكةكع جكدة الارتبارات الإلكتركنية مف رلبؿ معايير ككالتي ال مة بالدراسة 

ماترز لـ يتـ التعامؿ معو بشكؿ مباشر، لذا تعتبر مف المكةكعات التي تتميز بندرة يي مجاؿ جكدة 
 التعمـ الإلكتركني يي البيئة السعكدية كقد تبيف مف الاستعراض السابؽ ما يمي:

ات الساب ة يي إل اء الةكء عمى معايير ككالتي ماترز كمعيار لمجكدة تنتيجيا أسيمت الدراس .0
غالبية الجامعات السعكدية كآليات منظمة لمتعمـ الإلكتركني ،كذلؾ لما ليا مف دكر يعاؿ يي بناء 

 كت ميـ الم ررات الإلكتركنية كي ا لممعايير العالمية.
م طمحات الدراسة، ك ياغة مشكمة كيرةيات تـ الاستفادة مف الدراسات الساب ة يي تحديد  .4

 الدراسة، كالاستفادة مف المنيجية العممية، مما ساعد الباحنة يي تككيف ت كر كاةح لممكةكع.
 ,Meskhi, Ponomareva)&  (Anwar, Sohail, & Al Reyaysa, 2020) كدت دراسةأ .0

& Ugnich, 2019)  &(Murillo  كJones ،4141)  ة تدريب كتنمية الأعةاء ىميأعمى
)نايا ك  بالجامعات عمي كيفية بناء بيئات تعمـ إلكتركني كي ا لمعايير الجكدة بينما اىتمت دراسة

بمعايير الجكدة يي ت ميـ الارتبارات  (4101)دلالعة ك دلالعة، &  4109عبد القفار، 
)علبـ، جاد، ك حسف،   ، أما دراسة كىذا ما تتفؽ معيا ىذه الدراسة الإلكتركنية كدرجة تكيرىا

لكتركنية يي ةكء الإ الارتباراتالتعرؼ عمي الميارات اللبزمة لبناء يركزت عمي   (4102
 أم أف كؿ دراسة تناكلت محكر مف محاكر الدراسة. معايير الجكدة

نيا تحاكؿ تسميط الةكء عمى كاقا أ ييالدراسة الحالية ما الدراسات الساب ة  ارتمفتكقد  .2
مف حيث ال درات البشرية لدل أعةاء ىيئة  يي جامعة الممؾ رالد الارتبارات الإلكتركنية

تناكلت نظرا لندرة الدراسات التي ي ماترز، التدريس ، كمدل تكايؽ الارتبارات ما معايير ككالت
 .-عمى حد عمـ الباحنة  –مكةكع الدراسة 

  مشكمة الدراسة:
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يي ةكء ما تشيده بيئات التعمـ الإلكتركني مف تسارع تطبي يا را ة يي ظؿ أزمة ككركنا ،  
جراء ارتبارات إلكتركنية لمطلبب ،  لزامية تطبيؽ منظكمة التعمـ الالكتركني ،كاو ي د حر ت جامعة الممؾ كاو

ىػ بكاية معاييرىا كمنيا المعيار  0204رالد عمي تبني معايير ككالتى ماترز العالمية لمجكدة منذ عاـ 
النالث الت ييـ كال ياس ، لذلؾ أكلت الجامعة اىتماما كبيرا بتنمية قدرات أعةاء ىيئة التدريس بالمعارؼ 

كت ميـ الارتبارات كي ا لمعايير الجكدة العالمية ، كقد نبا  كالميارات كالاتجاىات الايجابية لكيفية بناء
)علبـ، جاد، ك حسف،  الإحساس بالمشكمة مف رلبؿ تحميؿ العديد مف الدراسات الساب ة كمنيا دراسة

بارات حيث لاحظ الباحث كجكد ق كر لدم ال ائميف بعممية الت ييـ ييما يرص اجراء الارت (4102
الالكتركنية مف حيث عدـ المكةكعية ، كالتحيز كأرطاء ر د الدرجات ،كقاـ الباحث بإجراء استبياف 

عةك ىيئة تدريس،  02راص بالارتبارات الإلكتركنية لمسادة أعةاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ  كعددىـ 
اكنييـ لميارات اعداد نسبة عدـ امتلبؾ العينة مف أعةاء ىيئة التدريس كمعكقد أظيرت النتائا أف 

% 20.4%بينما كانت نسبة امتلبؾ عةك ىيئة التدريس لتمؾ الميارات 22.0لكتركنية  الإ الارتبارات
نسبة عدـ اتباع العينة مف أعةاء ىيئة ،  ف أيدكا رأييـ ربما يمتمككف تمؾ المياراتم% م00.2كنسبة 

% مف 02.0% كنسبة 22الالكتركنية التدريس كمعاكنييـ لمعايير الجكدة عند ت ميـ الارتبارات 
بمقت نسبة مف أيدكا رأييـ ، % ربما يتبعكف تمؾ الميارات02.2الأعةاء يتبعكف تمؾ المعايير بينما ىناؾ 

% بينما بمقت نسبة مف 12.4جراء دكرات تدريبية لمسادة أعةاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ إحكؿ ةركرة 
كتك ؿ الباحث مف ، %2.9التدريس كمعاكنييـ لتمؾ الدكرات  أيدكا رأييـ بأنو ربما يحتاج أعةاء ىيئة

 للبرتباراترلبؿ الاستبياف إلي المعكقات التي تحكؿ دكف استرداـ أعةاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ 
 الارتباراتعداد عمكمات كالميارات اللبزمة لإمـ لميلكتركنية كىي: عدـ امتلبؾ الأعةاء كمعاكنيالإ
مف ىنا الارتبارات، ككذلؾ عدـ معريتيـ بالمعايير الرا ة بالجكدة يي ت ميـ كاعداد تمؾ ،لكتركنية الإ

لكتركنية يي الإ الارتباراتال درات البشرية عمي بناء تكظيؼ أنر  الدراسة "ماجاء التساؤؿ الرئيسي ليذه 
 لية:"، كينبنؽ عف ىذا السؤاؿ الرئيسي الأسئمة الفرعية التا؟ةكء معايير ككالتي ماترز

الإلكتركنية  الارتباراتالمعارؼ المتكيرة لدم أعةاء ىيئة التدريس حكؿ بناء تكظيؼ ما مستكم  .0
 ؟لمعايير ككالتي ماترز كي ا

الإلكتركنية  الارتباراتالميارات المتكيرة لدم أعةاء ىيئة التدريس حكؿ بناء تكظيؼ ما مستكم  .4
 ؟لمعايير ككالتي ماترز كي ا
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 ؟لمعايير ككالتي ماترز الإلكتركنية كي ا الارتباراتالتدريس حكؿ بناء ما اتجاىات أعةاء ىيئة  .0
لكتركنية كي ا لمعايير ككالتي الإ الارتباراتال درات البشرية يي بناء تكظيؼ ما مدل مساىمة  .2

 ؟ماترز

 ،رضيات الدراسة:
 الارتباراتال درات البشرية كبناء تكظيؼ علبقة ذات دلالة إح ائية بيف  تكجد الأكؿ:"الفرض الرئيسي 

 كأنبنؽ مف ىذه الفرةية الرئيسية الفرةيات الفرعية التالية: "لكتركنية كي ا لمعايير ككالتي ماترزالإ
المعارؼ المتكيرة لدم أعةاء ىيئة التدريس عف تكظيؼ تكجد علبقة ذات دلالة إح ائية بيف   -0

 لتي ماترز.لكتركنية كي ا لمعايير ككاالإ الارتباراتبناء 
الميارات المتكيرة لدم أعةاء ىيئة التدريس عف تكظيؼ تكجد علبقة ذات دلالة إح ائية بيف  -4

 بناء الارتبارات الالكتركنية كي ا لمعايير ككالتي ماترز.
تكجد علبقة ذات دلالة إح ائية بيف اتجاىات أعةاء ىيئة التدريس حكؿ بناء الارتبارات  -3

 .ككالتي ماترزالالكتركنية كي ا لمعايير 
بناء الاختبارات الالكترونية ،ي ضوء  عم القدرات البشرية توظيف ؤثر ي الفرض الرئيسي الثاني: 

 معايير كوالتي ماترز.
 
 

 :أىداف الدراسة
 الية:تة الدراسة ،إن الدراسة الحالية تسعي لتحقيق الاىداف الئمنسجاما مع أسا 

 لدم أعةاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ رالد.ال درات البشرية تكظيؼ مستكم  عمىالتعرؼ  .0
 مستكم بناء الارتبارات الالكتركنية كي ا لمعايير ككالتي ماترز. عمىالتعرؼ  .4
ال درات البشرية لدل أعةاء ىيئة التدريس كبناء تكظيؼ تحديد طبيعة كاتجاه العلبقة بيف  .3

 .الارتبارات الالكتركنية كي ا لمعايير ككالتي ماترز
 

 تكمن أىمية الدراسة الحالية ،ي عده جوانب أىميا: العممية لمدراسة:الاىمية 
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ىيئة  لأعةاءال درات البشرية مف معارؼ كميارات كاتجاىات تكظيؼ كاقا  عمىكء ةتسميط ال .0
 التدريس بجامعة الممؾ رالد عف معايير ككالتي ماترز لبناء الارتبارات الالكتركنية.

ال يادات يي جامعة الممؾ رالد يي تنمية كتطكير ال درات البشرية يؤمؿ أف تفيد ىذه الدراسة  .4
 عةاء ىيئة التدريس بما يردـ العممية التعميمية.لأ

تتمنؿ أىمية الدراسة ييما ستسفر عنو مف نتائا ذات يائدة لكةا آلية لتطبيؽ معايير ككالتي  .0
 لكتركنية.الإ الارتبارات عمىماترز 

مستكم الجامعات  عمى -حسب عمـ الباحنة  –راسات الاكلي يزيد مف أىميتيا ككنيا مف الد .2
ياعمية التعمـ الالكتركني كىك ت ميـ  عمىالسعكدية التي تتطرؽ لمكةكع حيكم يساعد 

 لكتركنية كي ا لمعايير الجكدة.الإ الارتبارات

 :منيج الدراسة

، حيث يعطى تفسير التحميميالمنيا الك في أسمكب دراسة الحالة كأحد مدارؿ استردمت الباحنة  
لأسباب المشكمة، ما إعطاء تفسير كتكةيح لمعلبقات البينية كاسترراج الاستنتاجات الدالة مف رلبؿ 

 قائمة الاستبياف.

 :اقتصرت الدراسة عم  الحدود التالية:الدراسةحدود 

 .4141/4140الف ؿ الدراسي الأكؿ  ييالدراسة  تطب الحدود الزمانية:  .1
أحد الجامعات الحككمية  باعتبارىاجامعة الممؾ رالد  عمىاقت رت الدراسة الحدود المكانية:  .4

أف الجامعة تتشابو مف  الاعتباررذ يي ما الأ عمميا،نيا مكاف السعكدية كقد ارتارتيا الباحنة لأ
 الأررل.حيث شكميا ال انكني ما الجامعات الحككمية 

 .طريؽ الممؾ عبد الله لمطالبات الأكاديميأعةاء ىيئة التدريس بكميات المجما  البشرية:الحدود  .3
التح ؽ مف مدل تكظيؼ ال درات البشرية لبناء الارتبارات  ييتتمنؿ  الموضوعية:الحدود  .2

  .الالكتركنية يي ةكء معايير ككالتي ماترز لدل أعةاء ىيئة التدريس
 
 

 لمدراسة الطار المفاىيميالثاني:  الجزء
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التي تكاجو المجتمعات ، التحديات بكنرة الع ر الذم نعيش ييو  يتسـأولا : مفيوم القدرات البشرية: 
بدعا منسانا إمما يستمزـ ، لمتعامؿ معيا بنجاح  ةليات جديدآساليب ك ألى ربرات ك إكبالتالي نحتاج 

يرات يييذه التق ، مجتماال ييمبتكرا كناقد كقادر عمى التكيؼ ما ىذه التحديات كالتقيرات الحادنة 
، كقد  نؼ الباحنكف ىذه ال درات البشرية  بالنظاـ التعميمي كتجكيده للبرت اءكالتحديات كانت سببا 

 الاسترداـالالكتركنية اللبزـ تكايرىا يي المعمـ كالتي تكفؿ لو  الارتباراتالميارات نحك إلي أكلا : 
لالكتركنية بأدكاتيا كبرامجيا ا الارتباراتمكانيات إاسترداـ  ةال حيح ليا كيشمؿ ذلؾ معرية كيفي

، نانيا: (4102)الزامؿ، دكات كالريارات كالتمكف منيا. المرتمفة كما تستطيا أف ت دمو مف رلبؿ الأ
لكتركنية ما تستطيا أف الإ الارتباراتمكانات إكيشمؿ ذلؾ معرية  لكتركنيةالإ الارتباراتنحك  المعرية

مكاف استرداميا مف يزات كامكانيات كتسييلبت كالتي تتةمف معرية الفكائد التي بالإت دمو مف مم
ىك الميؿ  لكتركنيةالإ الارتباراتنحك  ، نالنا: الاتجاه (4102)الزامؿ، رلبلو كتجنب نكاحي ال  كر 

 (4100)الرزم ك الزكرم، لكتركنية بدرجة مف التفةيؿ أك عدـ التفةيؿ الإ الارتباراتالنفسي لت ييـ 
. 

ساىمت  التيالع ر الحديث  ييبرز الكسائؿ أيعد التعمـ الالكتركني مف : ثانيا: التعمم الالكتروني
حيث جعؿ ليا ركن ا كبري ا ،المؤسسات التعميمية المتنكعة  ييدعـ العممية التعميمية  ييبجدارة عالية 

شكاؿ أىـ أنكاعيا المرتمفة مف ألكتركنية بالإ الارتباراتكتعد ،  بداعف عمى الإيممرا ا كشجا المتع
ياعمية م ادر ،ك ىداؼ التعميمية محكـ عمى مدم تح ؽ الأالمستردمة يي الت كيـ كال ياس لالت كيـ 

 ييساسية أركيزة ، أنيا" (4100)مندكر،  يـ ، كتعددت تعاريؼ الباحنيف ليا كمن التعمـ المستردمة
يتيح لعةك ىيئة التدريس ير ة ع د  آليبشكؿ  الارتباراتعممية التعميـ كالتعمـ حيث تتـ ىذه 

التعمـ الذم ح ؿ عميو المتعمـ  ييلكتركني لمم رر كالذم ي يس الكسب عمى المكقا الإالارتبار 
سئمة مجمكعة الأ أنيا" (4112)زيتكف،  "، كعريياكر د النتائا الارتباركيسيؿ عممية ت حيح 

لكتركنيا ل ياس كت كيـ مستكم أداء الطلبب يي مكةكع ما أك يي م رر دراسي ما إي مميا المعمـ 
كتر د آليا مما يةمف الم داقية كالشفايية يي الت حيح ما ،كبعد تطبي يا عمي الطلبب ت حح ،

 ".التكيير يي الكقت كالجيد كالماؿ
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 :تتميز الارتبارات بالعديد مف المميزات كمنيا ما ذكرهكعيكبيا مميزات الارتبارات الالكتركنية
يمكف مف رلبليا الحكـ : أنيا  (4101)دلالعة ك دلالعة،  (4100)العناتي ،  210 ػػػػ (4100)مندكر، 

 كالتيتشمؿ الكسائط المتعددة  كالتيسئمة جديدة مف الأ ةتكيير نكا، ىداؼ التعميميةعمى مدم تح ؽ الأ
داء الطالب أكمعرية  للبرتباركدقيؽ  كيكرملكتركني إت حيح ،  معارؼالميارات ك التساعد عمى قياس 

البيانات  استرداـسيكلة الارتبار، نناء أدكات المساعدة أتكيير ، رساؿ نتائا الارتبارات، ما إييو يكريا
 بارللبرتعدادىا كتنفيذىا عف طريؽ بنؾ الاسئمة إسيكلة الارتبار، ت ديـ  يي ةالمركن، كتحمييا كاسترداميا

، بينما تكير الكقت كالجيد اقت اديةكسيمة ، سئمة حؿ مشكمة القش مف رلبؿ العرض العشكائي للؤ، منيا
 ييي عب قياس الميارات العميا يي التالي:  لكتركنيةالإ الارتباراتعيكب  219 (4100)مندكر،  عدد 

احتماؿ ،  عدادالإ ييتستيمؾ كقت كبير ، ك سئمة الم الية عكبة ت حيح الأ، المكةكعية  الارتبارات
رريف القش مف الآ، لى كقت كجيد كبيرإعداد الاسئمة يحتاج ، إ ك الشبكةأجيزة الأ ييحدكث الاعطاؿ 

 .ك مف م ادر غير مسمكح بياأ

 :2114و ابراىيما  417 :2119)اسماعيلا : عدًد الالكترونيةنتاج الاختبارات ا  معايير تصميم و 
 ( أىم ىذه المعايير ،ي: 3

لى عنا رىا إكتحميؿ المادة التعميمية  للبرتباركيتـ يييا تحديد اليدؼ العاـ  :مرحمة التحميل .1
  الارتبار.ل ياغة محتكم 

 التعمـ،سئمة مكةكعات عداد جدكؿ المكا فات كالكزف النسبي لأإكيتـ يييا مرحمة التصميم:  .2
 الارتبار، ارتيار شكؿ الارتبار، تحديد زمف الارتبار، تحديد تعميمات الارتبارسئمة أكتابة 

 .ارتيار الكسائط كت ميـ سيناريك الارتبار الاستجابة،نماط أكتحديد 
كي ا لممراحؿ  الارتباركتنفيذ كت ميـ  التأليؼكيتـ يييا ارتيار برناما مرحمة الانتاج والتطوير:  .0

 .الساب ة
قراص مدمجة أ سكاء عمىلكتركنيا إ الارتباركيتـ يييا نشر : لتوزيعمرحمة النشر الالكتروني وا .4

 .لكتركنيدارة التعمـ الإإحد انظمة أ باسترداـك أ
كيتـ يييا تجريب الارتبار عمى مجمكعة استطلبعية كاعلبف نتائا الطلبب مرحمة التطبيق:  .2

 .لكتركنياإ
 لممعاييركي ا  للبرتبارلكتركنية قرار  لبحية البيئة الإ اتراذكيتـ يييا مرحمة التقويم النيائي:  .0

 . لكتركنيةالإ للبرتباراتالبنائية 
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 بكةا الاسس لبناء الارتبارات الالكتركنية الييئة العامة لةماف جكدة التعميـ كالاعتماد كما اىتمت 
 كعددتيا كما يمي: (4104)الييئة ال كمية لةماف جكدة التعميـ كالاعتماد، 

 منؿ:رض المرجك مف ذلؾ الارتبار بدقة متناىية قحيث يحدد ال: تحديد الغرض من الاختبار -1
ات اف  عمىتشريص ال عكبات، قياس التح يؿ الدراسي كالحكـ  التدريس،ت كيـ طري ة 

 .الميارات
عمؿ ت نيؼ كتبكيب  ىك الم  كد بتحميؿ المحتكل: تحميل المادة الدراسية أو تحديد المحتوى -4

عمـ يي المعارؼ كالمعمكمات تلعنا ر المادة كت كيميا، يإذا كاف القرض قياس تح يؿ الم
المتةمنة بكحدة دراسية أك عدة كحدات يلببد مف تحديد كتحميؿ المحتكل كيي ةكء قائمة 

ؽ مف رلبلو الكسيط الذم تتح  لأنوميارات التفكير، كلممحتكل أىمية كبيرة يي ترطيط الارتبار 
حتاج المعمـ إلي تحميؿ المكةكعات الرئيسية لممنيا إلي كحدات أك يك ، الأىداؼ التعميمية 

كعمي ةكء ذلؾ تحدد نكعية الأسئمة مما يساىـ يي الشمكؿ ، عنا ر كاعداد الأىداؼ السمككية 
 .كالتكازف يي ي رات الأسئمة

تي رطط ليا قبؿ أف يبدأ يي عممية التدريس تحديد نكاتا التعمـ ال يجبالتعميمية: تحديد النواتج   -0
كذلؾ مف رلبؿ  ياغة تمؾ الأىداؼ  ياغة إجرائية محددة ككاةحة بعيدا عف القمكض 

 .كالتعميـ
صياغة الاىداف السموكية )الجرائية( وتحديد مستوياتيا المعر،ية ) التركيز عمي المتعمم ا  -2

 للؤىداؼكتتمنؿ ىذه المستكيات المعريية جرائي قابل لمملاحظة والقياس( ا إاشتمالو عمي ،عل 
الفيـ ، الإجرائية التي يتـ تحديدىا يي : التذكر كيتمنؿ يي استدعاء المتعمـ لممعمكمات كالمعارؼ

كيتمنؿ يي إعادة  ياغة المتعمـ لممعمكمات كالمعارؼ السابؽ لو دراستيا، التطبيؽ كيتمنؿ يي 
ي مكقؼ معيف، التحميؿ كيتمنؿ يي ال درة عمي تجميا يمعمكمات السابؽ دراستيا استرداـ ال

المعمكمات كالأيكار يي كؿ متكامؿ، الت كيـ كيتمنؿ يي ال درة عمي ا دار الحكـ  عمي الاحداث 
 .كالمعمكمات

كيتمنؿ يي المحتكل كالاىداؼ السمككية المعريية بعديف النسبي: اعداد جدول مواصفات الوزن  -5
كمف رلبؿ الجدكؿ يتحدد عدد الأسئمة التي تعيف كؿ ، عداد جدكؿ المكا فات إساسيف يي أ

 .مكةكعالأىمية النسبية لكؿ  عمىجانب مف جكانب المحتكم بناء 
كتابة تعميمات الارتبار مف رلبؿ استرداـ أسمكب لقكم ملبئـ لمستكم ، يمييا بناء أسئمة الارتبار -0

 .تحديدا دقي ا، كتحديد زمف الإجابة كتحديد طري ة الإجابة ،المتعمـ
سئمتو كدرجة تمايزىا بيف المتعمميف تحميؿ أسئمة الارتبار مف حيث مستكم السيكلة كال عكبة لأ -7

 .مف رلبؿ تحديد عدد المتعمميف كعدد الأسئمة كعدد الإجابات ال حيحة كنسبتيا
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ينبغي مراعاتيا عند  التيسس والمعايير الجيدة ن ىناك مجموعة من الأضوء ما سبق يتضح  ،ي
 .لكترونيةال  الاختباراتتصميم 

 
 : الجزء الثالث منيجية البحث

يشتمل منيج البحث عم  أنواع ومصادر البياناتا مجتمع وعينة البحثا ومتغيرات الدراسة 
 والقياسا وأساليب تحميل البيانات واختبار الفروض كما يمي:

البيانات النانكية )الكتب كالدكريات العممية( ي د تـ بالإةاية إلى أنكاع كم ادر البيانات:  .0
 الاعتماد عمى البيانات الاكلية التي تـ تجميعيا مف رلبؿ الاستبياف المكجو لممست  يف.

أعةاء ىيئة لدم  ال درات الشر يةف ىذا البحث ييتـ بدراسة كتحميؿ نظرا لأ مجتما البحث: .4
مجتما البحث يجب أف يشتمؿ عمي جميا أعةاء  بالجامعات السعكدية الحككمية ، يإف التدريس

، ككذلؾ  الدراسةىيئة التدريس يي ىذه الجامعات ، كلكف نظرا لتشتت مكاقا مفردات مجتما 
 –كدراسة حالة  –بسبب قيكد الكقت كالتكمفة يإف ىذا المجتما اقت ر عمي جامعة الممؾ رالد 

معتمد بأكنر مف  كمية 41جامعة حاليا الالجامعات السعكدية الحككمية ، كتةـ  إحدل باعتبارىا
كلي ، كك ؿ عدد الطلبب بالجامعة يي المرحمة الجامعية الأ قسـ كتر ص متنكع 041

طالبا كطالبة ، كما تةـ ( 22042) 4141-4101معاـ لالدراسات العميا كي ا لإح ائيات ك 
 كمكظفة ( مكظؼ0101كتةـ أيةا ) ىيئة تدريس، (عةك2221الجامعة)

(https://hr.kku.edu.sa/ ).      
نظرا لةرامة حجـ مجتما أعةاء ىيئة التدريس يي جامعة الممؾ رالد ، ككذلؾ  عينة البحث: .0

، كظركؼ أزمة ككركنا مما يرةتو مف إجراءات  حية كتباعد ي د تـ بسبب قيكد الكقت كالتكمفة 
رساؿ الرابط لعمداء كميات المجما الاكاديمي بأبيا طريؽ الممؾ عبد تطكير استبانة الكتركنية  كاو

جميا أعةاء ىيئة مفردة الدراسة يي تـ تحديد الله ، كذلؾ لسيكلة تجميا البيانات الأكلية ، ك 
 .الردمة التعميمية م دمي بالمجما الأكاديمي لمطالبات باعتبارىـالتدريس بجامعة الممؾ رالد 

النكع الأكؿ  ،اشتممت الدراسة الميدانية عمي نلبنة أنكاع مف المتقيرات ال ياس:متقيرات الدراسة ك  .2
 ،( الكميةلممست  ي منيـ ) النكع ، الدرجة العممية ،  الديمقراييةيإنو يتعمؽ ببعض الر ائص 

كاشتمؿ عمي نلبث محاكر الاكؿ راص بالمعارؼ  ال درات البشريةأما النكع الناني يإنو يتعمؽ ب
( ي رة، 1كيا أعةاء ىيئة التدريس حكؿ أىمية الارتبارات الالكتركنية كيشمؿ المحكر )التي يمم

( 2كالمحكر الناني راص بالميارات الرا ة بت ميـ الارتبارات الالكتركنية كيشمؿ المحكر )
ي رة ، كالمحكر النالث الراص بالاتجاىات حكؿ استرداـ الارتبارات الالكتركنية مف قبؿ 

معايير ككالتي ماترز لجكدة يتعمؽ بيإنو ، أما النكع الارير  ( ي رة2المحكر ) الاعةاء كيشمؿ
الراص : طرؽ الت ييـ  كاشتمؿ عمي رمسة محاكر الاكؿ كمتقير تابا الارتبارات الالكتركنية

https://hr.kku.edu.sa/
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، كالمحكر الناني الراص  ( ي رة9كيشمؿ المحكر )، كت يس مدم تح يؽ الاىداؼ التعميمية
( ي رة، كالمحكر النالث 2بسياسة الدرجات معمنة بشكؿ كاةح يي بداية الم رر كيشمؿ المحكر )

كالراص بتزكيد المتعمميف بمعايير ت ييـ الاداء بشكؿ كاةح ما تكير ك ؼ كمرتبط بسياسة 
تردمة يجب أف تككف ( ي رة ، يميو المحكر الراص بطرؽ الت ييـ المس4الدرجات كيشمؿ المحكر )

( ي رة، يمييا المحكر الراص 0تدريجية كمتنكعة كمناسبة لمستكم الم رر كيشمؿ المحكر )
بالم رر يتيح لممتعمميف يرص متعددة لتتبا ت دميـ يي الم رر ما اعطاء تقذية راجعة يي الكقت 

ل ياس متقيرات  كقد تـ الاعتماد عمي السؤاؿ متعدد المحتكم( ي رة، 0المناسب كيشمؿ المحكر )
الدراسة المست مة كالتابعة باسترداـ م ياس ليكرت الرماسي لممكاي ة كعدـ المكاي ة كما تـ استرداـ 

لممست  ي  الديمقراييةبعض الاسئمة المقم ة النياية كمتعددة الاستجابات ل ياس الر ائص 
)دلالعة ك دلالعة، دراسة  (4101)سكيداف،  ، كتـ الاستفادة مف الدراسات الساب ة كمنيا منيـ

يي تطكير  (4102)الزامؿ،  (4111)رمؼ الله،  (4102)اؿ ممكذ ك الشربيني،   (4101
 استبانة لجما البيانات مف المست  يف.

يي ةكء أىداؼ التحميؿ كطبيعة يركض البحث  أسمكب تحميؿ البيانات كارتبار يركض البحث: .2
 ساليب تحميؿ المتقيرات لتحميؿ بيانات الاست  اء كذلؾ عمي النحك المكةح:أتـ استرداـ بعض 

درجة الن ة كالاعتمادية يي الم اييس  أسمكب معامؿ الارتباط ألفا كذلؾ بقرض التح ؽ مف
سمكب لتركيزه عمي درجة التناسؽ الدارمي بيف ىذا الأ ارتيارالمستردمة يي الدراسة الحالية كتـ 

ال درات المتقيرات ، أسمكب تحميؿ الانحدار المتعدد لمكشؼ عما إذا كاف ىناؾ علبقة بيف 
لدم المست  ي منيـ إةاية إلي  ز لمجكدة كبناء الارتبارات كي ا لمعايير ككالتي ماتر  الشر ية

 ارتبارأسمكب  تحميؿ الارتباط بقرض التح ؽ مف قكة ىذه العلبقة، كاشتمؿ التحميؿ عمي استرداـ 
F تبار ر، كاt  المتعدد لارتبار العلبقة بيف المتقيرات  الانحدارتحميؿ  لأسمكبالم احبيف

ح اء الك في حيث تـ استرداـ الكسط الحسابي الإم اييس المست مة كالمتقيرات التابعة، 
 الاست  اء.  أبعادالمعيارم لتكةيح متكسط كتبايف الآراء حكؿ  كالانحراؼ

 
  :مناقشة نتائج التحميل واختبار الفروضأولا: 

يي ، تمنمت الرطكة الاكلي يي عممية تحميؿ البيانات يي التأكد مف م داقية المحتكم ل ائمة الاست  اء 
ككي ا لذلؾ تـ حذؼ كتعديؿ بعض ،  الرأمعرةيا عمي بعض أعةاء ىيئة التدريس لمراجعتيا كابداء 

عبارات الاست  اء ، كذلؾ ت ييـ درجة الن ة أك الاعتمادية لمم اييس المستردمة ل ياس المتقير المست ؿ 
مادية استرداما يي ت ييـ درجة أكنر أساليب تحميؿ الاعت باعتبارهمعامؿ الارتباط ألفا  ،باسترداـكالتابا 

كقد أظيرت  ،د الم ياس لمبنية المطمكب قياسياكتحديد مدل تمنيؿ بنك ،الاتساؽ الدارمي لمحتكم الم ياس 
 :كما يمي كرك نباخنتائا معامؿ ألفا 
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 (1)جدول رقم 
 تقييم درجة الاتساق الداخمي بين محتويات مقاييس الدراسة )تحميل الاعتمادية(

عدد  البنود
 العبارات

كرو معامل ألفا 
 نباخ

 878. 1 عارؼ التي يممكيا أعةاء ىيئة التدريس حكؿ أىمية الارتبارات الالكتركنية.الم
 847. 2 الرا ة بت ميـ الارتبارات الالكتركنية. الميارات

 815. 2 حكؿ استرداـ الارتبارات الالكتركنية مف قبؿ الاعةاء. الاتجاىات
 895. 01 (ال درات البشريةالمست ؿ )إجمالي المتقير 

 907. 9 .طرؽ الت ييـ ت يس مدم تح يؽ الاىداؼ التعميمية
 863. 2 .بياف سياسة الدرجات بشكؿ كاةح يي بداية الم رر

تزكيد المتعمـ بمعايير ت ييـ الاداء بشكؿ كاةح ما تكيير ك ؼ كاؼ كمرتبط بسياسة 
 .الدرجات

4 .829 

 874. 0 .المستردمة يجب أف تككف تدريجية كمتنكعة كمناسبة لمستكم الم ررطرؽ الت ييـ 
عطاء تقذية راجعة ايتيح لممتعمميف يرص متعددة لتتبا ت دميـ يي الم رر ما  الم رر

 .يي الكقت المناسب
0 .861 

 905. 40 إجمالي المتقير التابا )الاتجاىات حكؿ استرداـ الارتبارات الالكتركنية (
 المصدر: نتائج التحميل الاحصائي

ممتقير المست ؿ مرتفعة ل كرك نباخألفا قيـ معامؿ الاتساؽ الدارمي أف ( 1يتضح من الجدول رقم )
مما يؤكد عمى النبات كالتناسؽ الدارمي لممحاكر دارؿ الأداة، كما بمقت ( 815.-878.كتراكحت بيف )
( كعميو يإف جميا ال يـ ىي أكبر 874.-907.)(، أما المتقير التابا يتراكحت بيف 895.قيمة ألفا ككؿ )

 % مما يدؿ عمى نبات عاؿ للبستبانة. 01مف ال ياس المتعارؼ عمى 
 

 ثانيا: توصيف مجتمع الدراسة 
 ( الخصائص الديمغرا،ية ل،راد عينة الدراسة2جدول رقم )

النسبة  العدد ،ئات المتغير المتغير
 المئوية

 النكع
 61.3 163 ذكر

 38.7 103 أنني

 الدرجة العممية
 3.0 8 معيد

 47.4 126 محاةر
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 49.6 132 أستاذ مساعد

 الكمية

 11.3 30 بياأكمية المجتما لمبنات 

 9.4 25 كمية التربية

 36.8 98 كمية العمكـ الإنسانية

 38.0 101 كمية العمكـ

 4.5 12 كمية الاقت اد المنزلي

 الم در: نتائا التحميؿ الاح ائي
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( الخصائص الخاصة بعينة الدراسة وىي البيانات العامة التي تم التوصل إلييا 2)يوضح الجدول رقم 
 :كما يمي

%مف 38.7( كبنسبة 010النكع: أغمبية عينة الدراسة كانت مف الاناث حيث بمغ عددىـ ) .0
% ،كربما يرجا ذلؾ إلى 61.3( بنسبة 000مجمكع العينة الكمية، يي حيف بمغ عدد الذككر )

 استجابة أغمبية عينة الدراسة مف الاعةاء الذككر يي كميات المجما الأكاديمي.
%(، تمتيا يئة محاةر 49.6الدرجة العممية: تككنت أغمبية الدراسة مف يئة أستاذ مساعد بنسبة ) .4

 %(.3.0%( كجاءت يئة معيد يي المرتبة الاريرة بنسبة )47.4بنسبة )
 العمكـ الإنسانية%(، تمتيا يئة 38.0الكمية: أغمبية عينة الدراسة كانت مف كمية العمكـ بنسبة ) .0

%( كأريرا 9.4%(، نـ كمية التربية بنسبة )11.3%(، تمتيا كمية المجتما بنسبة )36.8بنسبة )
 %(.2.2كمية الاقت اد المنزلي بنسبة )

كالميارات المعارؼ تكظيؼ ما مستكم : نتائج السؤال الخاص بالقدرات البشرية ومناقشتيا 
لمعايير ككالتي  الإلكتركنية كي ا الارتباراتالمتكيرة لدم أعةاء ىيئة التدريس حكؿ بناء كالاتجاىات 

الحسابية كالانحرايات ؟ للئجابة عف السؤاؿ استردمت الباحنة الارتبارات الك فية: المتكسطات ماترز
 المعيارية كترتيب الأىمية النسبية لكؿ بعد مف أبعاد المتقير المست ؿ كالدرجة الكمية لف راتو كما يمي:

 (3)جدول رقم 
 المتوسطات الحسابية والانحرا،ات المعيارية والاىمية النسبية لتوظيف القدرات البشرية

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوي 
 الاىمية

ترتيب 
 الاىمية

 عارؼالم
 لأسئمةكسائط متعددة  لإةايةلدل المعرية الكايية 

 .الارتبار
 1 ِورفع 1.16228 3.9925

درجة  عكبة عمى  لمحكـلدل المعرية الكايية 
 .الارتبار

  ِورفع 1.17609 3.6729

لدل المعرية الكايية عف ترزيف نتائا الارتبارات يي 
 .سجلبت را ة

 2 ِورفع 1.25193 3.9211

لدل المعرية الكايية عف عمؿ م ارنة بيف درجات 
 .الطالبات لنفس الارتبار

 4 ِورفع 1.18018 3.7406

 3 ِورفع 1.16864 3.7782 .نتائا الارتبار لدل المعرية الكايية عف طباعة ت رير
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لدل المعرية الكايية عف إنشاء بنؾ للؤسئمة متنكع 
 .المحتكم

 5 ِورفع 1.17819 3.7180

لدل المعرية الكايية عف تناسب الاسئمة ما زمف 
 .الارتبار

 6 ِورفع 1.25675 3.6729

لدل المعرية الكايية عف كةا آلية لتجنب القش أنناء 
 .الارتبار

 8 ِورفع 1.29081 3.4398

لدل المعرية الكايية عف انت اء أسئمة ت يس مستكل 
 .الطالب

 7 ِورفع 1.31275 3.5827

 ِورفع 1.491 3.724 المتكسط الحسابي العاـ لممعارؼ

 الميارات
ا الاسئمة مف حيث ال عكبة يتنك  عمىلدل ال درة 

 .كالسيكلة لمكشؼ عف مستكل الطلبب
 4 ِورفع 1.28046 3.5075

أنناء إجراء  لببت ديـ الدعـ اللبزـ لمط عمىلدل ال درة 
 .الارتبارات الالكتركنية

 2 ِورفع 1.28790 3.6617

إنشاء بنؾ أسئمة يةمف تنكع الاسئمة  عمىلدل ال درة 
 .لدركس الم رر

 1 ِورفع 1.21393 3.7293

للبرتبار  لمناسبا ت ميـ الكقت عمىلدل ال درة 
 الالكتركني.

 3 ِورفع 1.32221 3.5677

 5 ِورفع 1.30364 3.4774 .ت ميـ أدكات متنكعة مبتكرة لمت كيـ عمىلدل ال درة 

 ِورفع 1.644 3.589 المتكسط الحسابي العاـ لمميارات

 الاتجاىات
 2 ِورفع 1.29425 3.6316 .أعت د أف الارتبارات الالكتركنية تكير الكقت

أعت د أف الارتبارات الالكتركنية أسيؿ مف الارتبارات 
 كالتجييز. الكرقية يي الاعداد

 5 ِورفع 1.30364 3.5226

 4 ِورفع 1.31321 3.5752 .الالكتركنية ت يس الميارات العمياأعت د أف الارتبارات 

أعت د أف الارتبارات الالكتركنية تعكس المستكم 
 .الح ي ي لمطلبب

 3 ِورفع 1.30016 3.5977

 1 ِورفع 1.24078 3.8158 تدريب إلىتحتاج  أعت د أف الارتبارات الالكتركنية
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 لكيفية اعدادىا.
 ِورفع 1.666 3.629 للبتجاىاتالمتكسط الحسابي العاـ 

 ِورفع 73916. 3.6634 لممتقير المست ؿ المتكسط الحسابي العاـ

 المصدر: من اعداد الباحثة ،ي ضوء نتائج التحميل الاحصائي
(، ككاف 3.6634( أف المتكسط الحسابي لف رات ال درات البشرية كاف مرتفعا كبمغ )0يكةح الجدكؿ رقـ )

(، يميو اتجاىات 3.724الأعةاء بالمرتبة الاكلي كح مت عمى متكسط )البعد الراص بمعارؼ 
(، كجاءت الميارات التي يتمتا بيا الأعةاء يي المركز الأرير بمتكسط 3.629الأعةاء كح ؿ عمى )

(، كتفسر الباحنة ىذه النتائا بحرص الأعةاء عمى حةكر دكرات التعمـ الإلكتركني التي 3.629قدره )
نتيجة شعكرىـ بالمسئكلية عف نجاح العممية التعميمية، ككجكد اىتماـ بتبادؿ الميارات بينيـ تنظميا العمادة 

 البعض.
ما نتائا السؤاؿ الراص ببناء الارتبارات الالكتركنية كي ا لمعايير ككالتي ماترز كمناقشتيا:

؟ للئجابة ككالتي ماترز لكتركنية كي ا لمعاييرالإ الارتباراتال درات البشرية يي بناء تكظيؼ مدل مساىمة 
عف السؤاؿ استردمت الباحنة الارتبارات الك فية: المتكسطات الحسابية كالانحرايات المعيارية كترتيب 

 الأىمية النسبية لكؿ بعد مف أبعاد المتقير المست ؿ كالدرجة الكمية لف راتو كما يمي:
 (4)جدول رقم 

والاىمية النسبية لبناء الاختبارات الالكترونية و،قا لمعايير المتوسطات الحسابية والانحرا،ات المعيارية 
 كوالتي ماترز

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوي 
 الاىمية

ترتيب 
 الاىمية

 طرؽ الت ييـ ت يس مدم تح يؽ الاىداؼ التعميمية
يتـ ربط الاسئمة التعميمية المراد تح ي يا )مررجات 

 .التعمـ(
 4 ِورفع 1.41303 3.3872

 8 ِورفع 1.32218 3.0526 .يشمؿ الارتبار تح يؽ الاىداؼ السمككية

 2 ِورفع 1.34580 3.4549 .يراعي الارتبار شمكلية مفردات الم رر

 1 ِورفع 1.30166 3.5752 .يراعي الارتبار مناسبة الاسئمة لطبيعة الم رر

 6 ِورفع 1.19547 3.3083 .التعميمية المراد تح ي يا بالأىداؼترتبط المعايير 

 5 ِورفع 1.18558 3.3496 .يراعي الارتبار الفركؽ الفردية كسمات المتعمميف

 3 ِورفع 1.37022 3.4398 .مستكيات المعرية عمىيتكزع الارتبار 
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 7 ِورفع 1.33840 3.1767 .ملبئمة الارتبار ما المررجات الم  كدة

 ِورفع 1.719 3.343 الحسابي العاـالمتكسط 
 سياسة الدرجات معمنة بشكؿ كاةح يي بداية الم رر

 4 ِورفع 1.32300 3.1955 .رطة الت كيـ كاةحة كمعمنة

 3 ِورفع 1.33789 3.4098 .تعميمات الارتبار كاةحة كمعمنة

 2 ِورفع 1.32589 3.4511 ت يس مررجات التعمـ.سياسة الدرجات 

 1 ِورفع 1.25256 3.5526 .الدرجات يي بداية تدريس الم ررتـ نشر سياسة 

 ِورفع 1.717 3.402 المتكسط الحسابي العاـ
 تزكيد المتعمميف بمعايير ت ييـ الاداء بشكؿ كاةح ما تكير ك ؼ كمرتبط بسياسة الدرجات

تكجد تكجييات لمطالب تحدد مدة الارتبار كطري ة 
 الإجابة.

 1 ِورفع 1.31517 3.4774

 2 ِورفع 1.38449 3.4549 .تـ نشر نتائا الت كيـ يي كقتيا المناسب

 ِورفع 1.823 3.466 المتكسط الحسابي العاـ

 طرؽ الت ييـ المستردمة يجب أف تككف تدريجية كمتنكعة كمناسبة لمستكم الم رر
مفردات المادة  عمىالاسئمة مكزعة ب كرة عادلة 

 .العممية
 3 ِورفع 1.33536 3.3271

 5 ِورفع 1.38859 3.2744 الأ عب. إلىالاسئمة متدرجة مف الاسيؿ 

 6 ِورفع 1.39069 3.2707 .أساليب الت كيـ متنكعة كشاممة لجميا جكانب الم رر

 4 ِورفع 1.31206 3.3233 .تراعي الاسئمة الفركؽ الفردية

 2 ِورفع 1.28905 3.4098 .تتنكع أنكاع الاسئمة بالارتبار الالكتركني

 1 ِورفع 1.25222 3.4398 .يتةمف الت كيـ كؿ جكانب التعمـ

 ِورفع 1.766 3.341 المتكسط الحسابي العاـ
الم رر يتيح لممتعمميف يرص متعددة لتتبا ت دميـ يي الم رر ما اعطاء تقذية راجعة يي الكقت 

 المناسب
 3 ِورفع 1.30016 3.4549 .يتـ ت ديـ النتيجة لمطالب بشكؿ يكرم بعد الارتبار

تستردـ الكسائط المتعددة يي التعزيز كالتقذية 
 .الراجعة المف مة للبرتبار

 2 ِورفع 1.32066 3.4662

 1 ِورفع 1.34119 3.5827يتيح الارتبار يرص متعددة لتتبا الت دـ يي ييـ 
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 .الم رر
 ِورفع 1.744 3.501 المتكسط الحسابي العاـ

 ِورفع 75211. 3.3841 لممتقير التابا المتكسط الحسابي العاـ
 المصدر: من اعداد الباحثة ،ي ضوء نتائج التحميل الاحصائي

( أف المتكسط الحسابي لف رات الم رر يتيح لممتعمميف يرص متعددة لتتبا ت دميـ 2يكةح الجدكؿ رقـ )
، يميو تزكيد المتعمميف ( 3.501يي الم رر ما اعطاء تقذية راجعة يي الكقت المناسب كاف مرتفعا كبمغ )

( ، 0.200بمعايير ت ييـ الاداء بشكؿ كاةح ما تكير ك ؼ كمرتبط بسياسة الدرجات كح ؿ عمي )
طرؽ الت ييـ ت يس ( يميو 3.402كح مت  سياسة الدرجات معمنة بشكؿ كاةح يي بداية الم رر عمي )

يـ المستردمة يجب أف تككف ( ، كجاءت طرؽ الت ي3.341كح ؿ عمي ) مدم تح يؽ الاىداؼ التعميمية
(، كتفسر الباحنة ىذه 3.343تدريجية كمتنكعة كمناسبة لمستكم الم رر يي المركز الأرير بمتكسط قدره )

النتائا بحرص الأعةاء عمي تطبيؽ معايير جكدة الارتبارات الالكتركنية ما كجكد متابعة مستمرة مف 
 الكميات كعمادة التعمـ الالكتركني.

 ر الفرضياتثالثا: اختبا
 الارتباراتال درات البشرية كبناء تكظيؼ علبقة ذات دلالة إح ائية بيف  الأكلي: تكجد ةالرئيسي يةالفرة

، لارتبار الفرةية الرئيسية قامت الباحنة باسترداـ معامؿ الارتباط لكتركنية كي ا لمعايير ككالتي ماترزالإ
المتقير المست ؿ تكظيؼ ال درات البشرية كالمتقير بيرسكف كتحميؿ الانحدار بيف الدرجة الكمية لمحكر 

التابا معايير ككالتي ماترز لجكدة الارتبارات الالكتركنية، كلإنبات  حة أك عدـ  حة ىذا الفرض تـ 
 :اجراء الارتبارات التالية

 معامل الارتباط:  -
 ( معاملات الارتباط بين المتغير المستقل والمتغير التابع5)جدول رقم 

 المتغير المستقل 
 القدرات البشرية

المتغير التابع : معايير جودة الاختبارات  المعاملات
 الالكترونية

406. معامؿ الارتباط
**

 

 000. مستكم الدلالة

 266 حجـ العينة

 المصدر: من اعداد الباحثة ،ي ضوء نتائج التحميل الاحصائي
أبعاد ال درات البشرية ك ( أف عناؾ علبقة ارتباط طردية كقكية بيف أبعاد تكظيؼ 2يكةح الجدكؿ رقـ )

، كترجا الباحنة ذلؾ لحرص الأعةاء عمى لكتركنية كي ا لمعايير ككالتي ماترزالإ الارتباراتبناء 
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التعرؼ عمى معايير الجكدة العالمية كالحرص عمى تطبي يا للبرت اء بمستكم الارتبارات، ما حرص 
 عمادة التعمـ الالكتركني عمى تنمية ال درات البشرية مف رلبؿ المتابعة المستمرة لمتطبيؽ. 

لدم أعةاء تكجد علبقة ذات دلالة إح ائية بيف المعارؼ المتكيرة  لارتبار الفرةية الفرعية الاكلي:
، قامت الباحنة باسترداـ معامؿ لكتركنية كي ا لمعايير ككالتي ماترزالإ الارتباراتىيئة التدريس عف بناء 

الارتباط بيرسكف بيف الدرجة الكمية لبعد المعارؼ المتكايرة لدل أعةاء ىيئة التدريس كمعايير ككالتي 
  راتو كييما يمي م فكية الارتباطماترز لبناء الارتبارات الالكتركنية كالدرجة الكمية لف

 (6جدول رقم )
 مصفو،ة الارتباط بين الدرجة الكمية لمحور المعارف وبناء الاختبارات الالكترونية

 معايير كوالتي ماترز البيان المتغيرات
R .307 الدرجة الكمية لبعد معارؼ أعةاء ىيئة التدريس

**
 

Sig .000 

 نتائج التحميل الاحصائي المصدر: من اعداد الباحثة ،ي ضوء
( أف قيـ الاحتماؿ كانت أقؿ مف مستكم الدلالة أم أف معاملبت الارتباط دالة 0يكةح جدكؿ رقـ )

إح ائيا كيتةح أف جميا معاملبت الارتباط قكية كطردية أم أنو تكجد علبقة دالة إح ائيا بيف تكظيؼ 
الارتبارات كي ا ليا كىذا يدلؿ عمى حرص معارؼ الأعةاء عف جكدة الارتبارات الالكتركنية كبناء 

 الأعةاء عمى تم ي المعارؼ الحدينة كتطبي يا.
المتكيرة لدم أعةاء  ياراتتكجد علبقة ذات دلالة إح ائية بيف الم لارتبار الفرةية الفرعية النانية:

الباحنة باسترداـ معامؿ ، قامت لكتركنية كي ا لمعايير ككالتي ماترزالإ الارتباراتىيئة التدريس عف بناء 
الارتباط بيرسكف بيف الدرجة الكمية لبعد الميارات المتكايرة لدل أعةاء ىيئة التدريس كمعايير ككالتي 

 ماترز لبناء الارتبارات الالكتركنية كالدرجة الكمية لف راتو كييما يمي م فكية الارتباط
 (7جدول رقم )
 الميارات وبناء الاختبارات الالكترونيةمصفو،ة الارتباط بين الدرجة الكمية لمحور 

 معايير كوالتي ماترز البيان المتغيرات
R .354 الدرجة الكمية لبعد ميارات أعةاء ىيئة التدريس

**
 

Sig .000 

 من اعداد الباحثة ،ي ضوء نتائج التحميل الاحصائي: المصدر
( أف قيـ الاحتماؿ كانت أقؿ مف مستكم الدلالة أم أف معاملبت الارتباط دالة 2يكةح جدكؿ رقـ )

إح ائيا كيتةح أف جميا معاملبت الارتباط قكية كطردية أم أنو تكجد علبقة دالة إح ائيا بيف تكظيؼ 
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يدلؿ عمى حرص  ميارات الأعةاء عف جكدة الارتبارات الالكتركنية كبناء الارتبارات كي ا ليا كىذا
 الأعةاء عمى تبادؿ الميارات بيف بعةيـ البعض.

  لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة:
تكجد علبقة ذات دلالة إح ائية بيف اتجاىات أعةاء ىيئة التدريس حكؿ بناء الارتبارات الالكتركنية 

بيف الدرجة الكمية لبعد ، قامت الباحنة باسترداـ معامؿ الارتباط بيرسكف كي ا لمعايير ككالتي ماترز
اتجاىات أعةاء ىيئة التدريس كمعايير ككالتي ماترز لبناء الارتبارات الالكتركنية كالدرجة الكمية لف راتو 

 كييما يمي م فكية الارتباط.
 (8جدول رقم )

 مصفو،ة الارتباط بين الدرجة الكمية لمحور الاتجاىات وبناء الاختبارات الالكترونية
 معايير كوالتي ماترز انالبي المتغيرات

R .310 الدرجة الكمية لبعد اتجاىات أعةاء ىيئة التدريس
**

 

Sig .000 

 المصدر: من اعداد الباحثة ،ي ضوء نتائج التحميل الاحصائي
( أن قيم الاحتمال كانت أقل من مستوي الدلالة أي أن معاملات الارتباط دالة 8يوضح جدول رقم )

معاملات الارتباط قوية وطردية أي أنو توجد علاقة دالة إحصائيا بين إحصائيا ويتضح أن جميع 
اتجاىات العضاء عن الاختبارات الالكترونية وبناء الاختبارات و،قا ليا وىذا يدلل عم  حرص العمادة 

 عم  تغيير الاتجاىات نحو مزايا الاختبارات الالكترونية وبناء اتجاه إيجابي نحوىا.
  :ةالثاني ةالرئيسي يةالفرض

ا أظيرت بناء الاختبارات الالكترونية ،ي ضوء معايير كوالتي ماترز عم القدرات البشرية توظيف ؤثر ي
و،قا  بناء الاختبارات الالكترونية عم القدرات البشرية نتائج الدراسة بأن ىناك علاقة بين توظيف 

الخطية بين المتغيرات المستقمة  ة تبحث ،ي العلاقةالثاني ةالرئيسيلمعايير الجودةا وأن الفرضية 
 والتابعةا وتم استخدام تحميل الانحدار 
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 (9)جدول رقم 
 نتائج اختبار معامل الانحدار لتأثير توظيف القدرات البشرية عمي جودة الاختبارات الالكترونية

 المصدر: من اعداد الباحثة ،ي ضوء نتائج التحميل الاحصائي
( sigإح ائيا حيث بمقت قيـ )( بأف العلبقة دالة إح ائيا، كأف ىناؾ أنر داؿ 1يتةح مف الجدكؿ رقـ )

 أقؿ مف مستكم الدلالة كبناء عمى ذلؾ يإف معادلة الانحدار ىي عمى النحك التالي: 
بناء الارتبارات الالكتركنية كي ا لمعايير ككالتي ماترز، ×  414.+  1.869تكظيؼ ال درات البشرية = 

كتفسر الباحنة بكجكد علبقة أنر بيف تكظيؼ ال درات البشرية كبناء الارتبارات الالكتركنية كتتفؽ ىذه 
 .(4102)علبـ، جاد، ك حسف،  النتائا ما دراسة

 
 النتائج والتوصيات:
أظيرت النتائا أف البعد الراص بمعارؼ الأعةاء بالمرتبة الاكلي كح مت عمى أولا: نتائج الدراسة: 

(، كجاءت الميارات التي يتمتا 3.629(، يميو اتجاىات الأعةاء كح ؿ عمى )3.724متكسط )
ي (، كما أظيرت النتائا أف المتكسط الحساب3.629بيا الأعةاء يي المركز الأرير بمتكسط قدره )

لف رات الم رر يتيح لممتعمميف يرص متعددة لتتبا ت دميـ يي الم رر ما اعطاء تقذية راجعة يي 
( ، يميو تزكيد المتعمميف بمعايير ت ييـ الاداء بشكؿ كاةح 3.501الكقت المناسب كاف مرتفعا كبمغ )

( ، كح مت  سياسة الدرجات 0.200ما تكير ك ؼ كمرتبط بسياسة الدرجات كح ؿ عمي )
طرؽ الت ييـ ت يس مدم تح يؽ الاىداؼ (  يميو 3.402عمنة بشكؿ كاةح يي بداية الم رر عمي )م

( ، كجاءت طرؽ الت ييـ المستردمة يجب أف تككف تدريجية كمتنكعة 3.341كح ؿ عمي ) التعميمية
، كأف ىناؾ علبقة ارتباط طردية 3.343كمناسبة لمستكم الم رر يي المركز الأرير بمتكسط قدره )

لكتركنية كي ا لمعايير ككالتي الإ الارتباراتبناء أبعاد ال درات البشرية ك كقكية بيف أبعاد تكظيؼ 
. كما أظيرت النتائا أف العلبقة دالة إح ائيا، كأف ىناؾ أنر داؿ إح ائيا لتكظيؼ ال درات ماترز

الباحنة مف كاقا عمميا البشرية عمى بناء الارتبارات الالكتركنية كي ا لمعايير ككالتي ماترز، كتتفؽ 

 
 البيان

قيمة  معاملات الانحدار
Beta 

معامل  Tاختبار Fاختبار 
 التحديد

معاملات 
B 

 الخطأ
 المعياري

 T SIG R2قيمة  F SIGقيمة 

 000a 8.742 .000 .165. 52.227  214. 1.869 النابت

 000. 7.227 406. 057. 414. المتقير المست ؿ
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أنو عمي الرغـ مف نتائا الدراسة  (4102)اؿ ممكذ ك الشربيني، بالجامعة كما ما تك مت إلي دراسة 
تشير إلي تكاير معايير الجكدة كيؽ معايير ككالتي ماترز كتكظيؼ الاعةاء لم درات مف معارؼ 
كميارات كاتجاىات بدرجة متكسطة إلا أف الكاقا يشير إلي كجكد بعض الارطاء الفنية كالمكةكعية 

تسبب يى ارتفاع معدلات الطلبب، عدـ يي اعداد الارتبارات ككذلؾ بعةيا يتميز بالسيكلة مما 
ال درة عمي كةا أسئمة ت يس الميارات العميا كت يس الفركؽ بيف الطلبب ، مما يدؿ عمي عدـ كجكد 

 ميارة كقدرات بشرية يي  ياغة الاسئمة كالترطيط للبرتبار.
 

ي والدراسات ،ي ضوء ما تم التوصل إليو من نتائجا و،ي ضوء الطار النظر  ثانيا توصيات الدراسة:
 السابقة التي عرضتيا الباحثةا توصي الدراسة بما يمي:

أىمية الاستفادة مف التقذية المرتدة للبرتبارات الالكتركنية يي تحسيف التدريس كالتنمية المينية  .0
 للؤعةاء كتطكير الم رر.

 ت ميـ دليؿ اجرائي للبرتبارات الالكتركنية يتـ تحدينو بشكؿ مستمر. .4
مراجعة الارتبارات الالكتركنية بكؿ كمية لفحص الجكدة الفنية كالمكةكعية لبناء  تفعيؿ دكر لجاف .0

 الارتبارات.
 تشجيا الابتكار كالتطكير كاستنمار الميارات الحالية لأعةاء ىيئة التدريس. .2
 تزكيد المعمـ بالمعرية كالميارات لبناء ارتبارات تساىـ يي تنمية العمميات المعريية الع مية العميا.  .2
تفعيؿ الات اؿ الفعاؿ بيف الأعةاء كتكظيؼ التكنكلكجيا لممساعدة عمى رمؽ جك  حي  .0

 لتحسيف قنكات الات اؿ.
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 المراجع العربية
يي تنمية  4(. ياعمية برناما قائـ عمي بعض أدكات الكيب 4102أحلبـ دسكقي عارؼ. )، ابراىيـ 

ميارات ت ميـ كانتاج الارتبارات الالكتركنية لدل طالبات كمية التربية بالزلفي. )مجمة 
مجمة دراسات يي المناىا كطرؽ التدريس، دراسات يي المناىا كطرؽ التدريس، المحرر( 

 .20-02، ال فحات 410
(. معايير الجكدة يي ت ميـ الارتبارات الالكتركنية كدرجة 4101طارؽ. )،أسامة ، ك دلالعة ، لالعة د

تكايرىا يي ارتبارات المستكم يي الجامعات الاردنية. )مجمة المنارة لمبحكث كالاستشارات، 
 .10-22، ال فحات 0مجمة المنارة لمبحكث كالاستشارات، المحرر( 

 الم ررات الالكتركنية: ت ميميا .انتاجيا.نشرىا.تطبي يا.ت كيميا.(. 4111) القريب زاىر.،اسماعيؿ 
 ال اىرة: عالـ الكتب.

(. تـ الاسترداد مف الييئة ال كمية لةماف جكدة 4104. )الييئة ال كمية لةماف جكدة التعميـ كالاعتماد
 التعميـ كالاعتماد:

 http://www.naQaae.eg/about-naqaae/concept-Qualitv-accreditation.html 
(. دراسة ت كيمية لبرناما الدبمكـ العامة يي التربية شعبة 4101أمؿ عبد الفتاح أحمد. )،سكيداف 

الكمبيكتر التعميمي بمعيد الدراسات التربكية جامعة ال اىرة يي ةكء معايير الجكدة 
 .011-29، ال فحات 0مجمة العمكـ التربكية، عمكـ التربكية، المحرر( كالاعتماد. )مجمة ال

(. أنر برناما تدريبي لطلبب الدراسات العميا بكمية التربية يي 4100إيناس محمد الحسيني. )، مندكر 
ت ميـ الارتبارات الالكتركنية كي ا لمعايير الجكدة الم ترحة. )مجمة دراسات تربكية 

 .201-010، ال فحات 4جمة دراسات تربكية كاجتماعية، مكاجتماعية، المحرر( 
(. أنر ادماج التكنكلكجيا يي البيئة الارتبارية عمي ت دير كؿ مف 4100جياد محمد محمكد. )،العناتي 

مجمة كمية  عكبة الف رات كنبات الارتبار كقدرات المفحك يف. )جامعة الازىر، المحرر( 
 .091-009، ال فحات 024التربية، 

الرياض: الدار ال كلتية لمنشر  رؤية جديدة يي التعمـ الالكتركني.(. 4112حسف حسيف. )،كف زيت
 كالتكزيا.
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(. معايير جكدة الارتبارات الالكتركنية مف 4102غادة حمزة. )،ح ة محمد ، ك الشربيني ، اؿ ممكذ 
راسات كجية نظر أعةاء ىيئة التدريس كالطالبات يي جامعة الممؾ رالد. )دار سمات لمد

 .24-42، ال فحات 2المجمة التربكية الدكلية المتر  ة، كالابحاث، المحرر( 
محمد  الح ، كعبد المجيد أحمد ،كليد محمد رميفة ، الشيرم ،عا ـ محمد إبراىيـ ، يرج الله ،عمر 

(. ت ميـ م رر الكتركني لمتربية البيئية يي ةكء معايير ككالتي ماترز 4109 ادؽ. )
 يؿ المعريي كتنمية الميارات كالارلبقيات البيئية. )مجمة كمية التربية، كأنره يي التح

 .211-220، ال فحات 0مجمة كمية التربية، المحرر( 
(. 4102محمد عنتر محمد. ) ،أحمد ةاحي كامؿ ، ك حسف، عمرك جلبؿ الديف أحمد ، جاد ، علبـ 

الميارات اللبزمة لبناء الارتبارات الالكتركنية يي ةكء معايير الجكدة لدم أعةاء ىيئة 
مجمة تكنكلكجيا دراسات كبحكث، المحرر(  -التدريس كمعاكنييـ. )مجمة تكنكلكجيا التربية 

 .002-042، ال فحات 00دراسات كبحكث،  -التربية 
(. تكايؤ الارتبارات الالكتركنية ما الكرقية يي قياس التح يؿ 4100محمد. ) ،ييد ، كالزكرم،الرزم 

مجمة دراسات الرميا الدراسي : دراسة تجريبية عمي طمبة كمية التربية بجامعة الككيت. 
 .019-002، ال فحات 020كالجزيرة العربية، 

مية برناما تدريبي (. ياع4102عامر مترؾ سياؼ. ) ،محمد بف عايض محمد ، كالبيشي،ال حطاني 
م ترح قائـ عمي التعمـ المدما يي تنمية ميارات ت ميـ الم ررات الالكتركنية لدم أعةاء 

 -ىيئة التدريس بجامعة الممؾ رالد يي ةكء معايير ككالتي ماترز. )جامعة عيف شمس 
، 09مجمة البحث العممي يي التربية، كمية البنات للآداب كالعمكـ كالتربية، المحرر( 

 .214-222ل فحات ا
(. مشركع م ترح لجامعة الازىر الالكتركنية يي ةكء معايير الجكدة 4111محمد جابر. )،رمؼ الله 

، ال فحات 21مجمة كمية التربية، الشاممة لمتعميـ الجامعي. )مجمة كمية التربية، المحرر( 
202-200. 

معة الاميرة نكرة بنت عبد الرحمف يي (. كاقا جكدة إدارة الارتبارات يي جا4102ميا عنماف. )،الزامؿ 
، 024مجمة كمية التربية، ةكء معاييرىا : دراسة ميدانية. )مجمة كمية التربية، المحرر( 

 .290-220ال فحات 
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(. نمكذج م ترح لمعايير ت ييـ الم ررات 4109تيكليب عبد الحميد. ) ،نشكم محمكد ، كعبد القفار، نايا 
الجكدة بجامعة نجراف. )مجمة دراسات عربية يي التربية كعمـ الالكتركنية يي ةكء متطمبات 

 .220-200، ال فحات 12مجمة دراسات عربية يي التربية كعمـ النفس، النفس، المحرر( 
 

 اٌّشاعغ الاعٕج١خ

Anwar, S. A., Sohail, M. S., & Al Reyaysa, M. (2020). Quality assurance 

dimensions for e-learning institutions in Gulf countries. (Q. A. 

Education, Ed.) Quality Assurance in Education. 

Meskhi, B., Ponomareva, S., & Ugnich, E. (2019). E-learning in higher inclusive 

education: needs, opportunities and limitations. (E. P. Limited, 

Ed.) International Journal of Educational, 33, pp. 424-437. 

Murillo, A. P., & Jones, K. M. (2020). A “just-in-time” pragmatic approach to 

creating Quality Matters-informed online courses. (E. P. Limited, 

Ed.) Information and Learning Sciences. 

 

 

 

 

  

 


